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MSA (v202210)

MASTER SERVICES AGREEMENT

VON UND ZWISCHEN

SD Worx GmbH

mit Geschéftssitz in Im Gefierth 13c, 63303 Dreieich
mit der Handelsregisternummer HR B 34461
nachfolgend ,SD Worx*

[Kundenname],
mit Geschéftssitz in [Adresse noch einzufiigen],

mit der Handeslregisternummer oder Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
[Nummer noch einzuftigen],

nachfolgend der ,Kunde*

SD Worx und der Kunde werden zusammen als die ,Parteien” und einzeln als ,Partei” bezeichnet.

IN DER ERWAGUNG, DASS

a) die SD Worx-Gruppe eine Gruppe von Unternehmen ist, die Leistungen in den Bereichen Payroll und Personalwesen anbieten;

b)  der Kunde die SD Worx-Gruppe mit Leistungen in den Bereichen Payroll und Personalwesen sowie mit deren Implementierung beauftragt;

c) der Anwendungsbereich dieses Vertrages mehrere Affiliates (verbundene Unternehmen) des Kunden und mehrere Affiliates (verbundene
Unternehmen) und/oder Partner der SD Worx-Gruppe einbeziehen kann, die in einem Land oder mehreren Landern Leistungen erbringen;

d) dieses Master Services Agreement (kiinftig “MSA” genannt) alle Bedingungen und Bestimmungen firr die Bereitstellung und die Nutzung der zuvor

genannten Leistungen enthalt;

VEREINBAREN DIE PARTEIEN FOLGENDES:

Nach einer Verhandlungsphase kommen die die Parteien dahingehend uberein, dass SD Worx die Leistungen erbringt und der Kunde diese Leistungen in
Ubereinstimmung mit den Bedingungen und Bestimmungen, die in diesem Vertrag dargelegt sind, nutzt.

Dieser MSA tritt am [Datum] (,Datum des Inkrafttretens®) in Kraft.

Durch ihre Unterzeichnung unterhalb erklart und vereinbart eine Partei, (1) diesen MSA einschliellich der Anh&nge, Websites oder
Dokumente, die jeweils durch Verweis aufgenommen wurden, erhalten, gelesen und verstanden zu haben und (2) an die Bedingungen und

Bestimmungen all dieser Dokumente gebunden zu sein.

Ausgefertigt in zwei (2) Originalen oder Ausfertigungen, jede Partei bestéatigt den Erhalt eines Originals.

Fir und im Namen von SD Worx:

Fir und im Namen des Kunden:

Unterschrift

Unterschrift und Stempel

Name: Name:
Rolle: Rolle:
Datum: Datum:

Seite 1 von 25



1 ’ sdworx MSA (v202210)
ARTICLE 1 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND INTERPRETATION
11 Zusétzlich zu jeder anderen Definition in diesem Vertrag hat jeder grof3geschriebene hierin verwendete Begriff die Bedeutung, die ihm in diesem

Artikel zugewiesen wird, gleich ob er in Einzahl oder Mehrzahl verwendet wird.

,Affiliates“ (verbundene Unternehmen)

»Arbeitstag(e)“

,Defekt*

»empfangende Partei‘

»Folgeschaden“

»Geistige Eigentumsrechte

»Gesetz(e)“

,Hohere Gewalt*

,HR-Software*

»simplementierungsleistungen

»Initiale Laufzeit*

»In der Branche bewahrte Praktiken

»Kalenderjahr*

»Kontaktperson*

jede Gesellschaft, jedes Unternehmen oder jede Einheit sowie Inhaber, die/das als solche(s) in dem
Statement of Work identifiziert wird, die direkt oder indirekt eine Partei kontrolliert, von einer solchen
kontrolliert wird oder einer gemeinsamen Kontrolle untersteht, wobei ,Kontrolle® die direkte oder indirekte
Rechtsmacht oder die Befugnis bezeichnet, die Unternehmensfiihrung zu lenken oder zu bestimmen, und
zwar entweder durch den Besitz von Stimmrechten, aufgrund eines (Beherrschungs-) Vertrags oder auf
andere Art und Weise. Alle Gesellschaften der SD Worx-Gruppe werden als Affiliates der jeweils anderen
Gesellschaften der SD Worx-Gruppe angesehen.

bezeichnet einen beliebigen Tag des Jahres mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen oder
gesetzlichen oder birgerlichen Feiertagen in der entsprechenden Region sowie allen zusétzlichen
tariflichen Urlaubstagen von SD Worx, die innerhalb der SD Worx -Gruppe fir die in die
Leistungserbringung unter diesem Vertrag einbezogenen Mitarbeiter anwendbar sind.

. Bezeichnet jeden Defekt, jede Storung, jede Nichteinhaltung der Regeln der Technik bezuglich der der
gesamten Software oder eines Teils davon, die voriibergehend oder dauerhaft die normale Nutzung der
Software oder die Erzielung der erwarteten Ergebnisse verhindert, wahrend die Software vom Kunden
korrekt genutzt wird.

hat die Bedeutung gemaf3 Artikel 14

bezeichnet sdmtliche Schaden oder Verluste, die nicht direkt oder unmittelbar das Ergebnis einer
unrechtméaRigen Handlung, vertraglich oder deliktisch, sind, sondern stattdessen indirekt bzw. nach dem
Verstreichen von Zeit eintreten, einschlielich Verdienstausfall, Unterbrechung oder Stillstand der
Geschaftstatigkeit, Erhéhung der Personalkosten bzw. Kosten aufgrund von Personalmangel, Schaden
im Zusammenhang mit oder aufgrund von Anspriichen Dritter, nicht erzielter Einsparungen oder Vorteile
und Verlust von Daten, Gewinnen, Zeit oder Einnahmen, Verlust von Auftragen, Verlust von Kunden,
Steigerung von Gemeinkosten und Folgen eines Streiks, ungeachtet der Ursache.

bezeichnet sdmtliches geistiges Eigentum und alle Rechte an diesem geistigen Eigentum, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Patente, Gebrauchsmuster, Geschmacksmusterrechte, Urheberrechte
(einschlieBlich aller Rechte an Computersoftware), Datenbankrechte oder topographische Rechte
(unabhangig davon, ob diese eingetragen sind oder nicht, und einschlielich der Antrége auf Eintragung
eines solchen Elements), Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Handelsnamen, Firmennamen,
Geschaftsgeheimnisse, Know-how, Ideen, Methoden, Arbeitsweisen, Prozesse, Erscheinungsbilder,
Untersysteme, Module, grafische Benutzeroberflachen und alle anderen Rechts- oder
Schutzrechtsformen ahnlicher Art oder mit entsprechenden oder ahnlichen Auswirkungen, die weltweit an
einem beliebigen Ort existieren.

bezeichnet alle Gesetze oder Satzungen einer Jurisdiktion und alle anderen Vorschriften, Verordnungen,
Anordnungen, Erlasse oder Regeln mit Gesetzesrang, unabhangig davon, ob sie zum Datum des
Inkrafttretens existieren oder danach verkiindet werden, in der jeweils gliltigen oder geadnderten Fassung.

bezeichnet Ereignisse oder Umsténde, die sich der angemessenen Kontrolle einer Partei entziehen,
wodurch die entsprechende Partei nicht in der Lage ist, ihren Verpflichtungen im Rahmen dieses
Vertrags (voribergehend) nachzukommen. Beispiele fir hdhere Gewalt sind Krieg, Terrorismus, Aufruhr,
Unruhen, Explosionen, Streik oder soziale Konflikte, Defekte an der Ausstattung der anderen Partei und
Defekte an der Ausstattung fir Telekommunikation und IT von Dritten, ein Dritter als Anbieter, der mit
sofortiger Wirkung seinen (Dienstleistungs-) Vertrag mit SD Worx kindigt, ohne dass diese Kiindigung
durch einen wesentlichen Verstol3 seitens SD Worx verursacht wurde.

bezeichnet die Software, die vom Kunden verwendet wird, um Informationen tber seine Mitarbeiter und
Bewerber aufzuzeichnen, zu verarbeiten, zu analysieren und dariiber zu berichten. Die HR-Software wird
in der entsprechenden Leistungsbeschreibung oder Statement of Work weiter definiert.

bezeichnet die Vorleistungen, die in dem entsprechenden Statement of Work beschrieben werden, oder
ein Change Request, der bereitgestellt wird, um den Start der wiederkehrenden Leistungen oder eines
neuen Aspekts oder Elements davon zu ermdglichen, gegebenenfalls einschlielich der Installation, der
Tests und der Inbetriebnahme einer Software.

hat die Bedeutung gemaf Artikel 7.1

bedeutet, dass die Aufgaben entsprechend den allgemein anerkannten Stand der Technik auf
professionelle und sichere Art und Weise und gemessen am Ublichen in Bezug auf Fahigkeiten, Sorgfalt,
Wissen und Weitblick ausgefiihrt werden, dass in der Regel in angemessener und vernunftiger Weise
von einer erfahrenen Person erwartet werden kann, die Leistungen erbringt, die mit den im Rahmen des
Vertrags ausgefiihrten Aufgaben identisch oder ihnen ahnlich sind.

bezeichnet ein Kalenderjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember.

bezeichnet die von einer Partei beauftragte(n) Person(en), die der anderen Partei als Ansprechpartner
und Vertreter einer Partei flr (einen Teil) der Leistungen mitgeteilt werden.
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»Kunde“

»Kundendaten*

»Klundigungsgebuihr

,Laufzeit*

,Letzter Giiltigkeitstag”
,Liefermeilensteine*

»Mitteilung*

,»Nutzer®

,Offenlegende Partei*

»,Partner von SD Worx*

,Payroll-Software“
»Region(en)“

»Schadlicher Code“

»Schnittstelle

»SD Worx“

»Software”
»Statement of Work” oder “SOW”

,» Third Party Stakeholder*

MSA (v202210)

bezeichnet die in Artikel 1.2 beschriebene Bedeutung.

bezeichneten alle Informationen, Daten, Dateien, Aufzeichnungen und anderes Material in Bezug auf den
Kunden.

bezeichnet den Betrag, der Folgendem entspricht:

- 1. den durchschnittlichen monatlichen wiederkehrenden Entgelte (auf der Grundlage der
wiederkehrenden Entgelte (*), die, wahrend der 12-monatigen Frist, die der Kiindigung vorausgeht,
gezahlt wurden oder fallig sind, geteilt durch 12),

- multipliziert mit der Anzahl der Monate (einschlieBlich Teilen unvollstandiger Monate zwischen dem
letzten Giiltigkeitsdatum und dem Ablaufdatum der urspriinglichen Laufzeit (oder der verlangerten
Laufzeit),

- minus 20 % Rabatt fir beschleunigten Erhalt der Zahlungen und eingesparte Kosten, plus

- 2. alle Entgelte fiir die Implementierungsleistungen, gleichgliltig ob sie geliefert oder in Rechnung
gestellt wurden oder nicht (Gesamtbetrag und ohne jeden giiltigen Rabatt).

(*) Im Falle einer Kuindigung eines beliebigen Statement of Work (ganz oder teilweise), in dessen
Rahmen bisher keine wiederkehrenden Entgelte in Rechnung gestellt wurden, wird die
Kindigungsgebuhr auf der Grundlage der wiederkehrenden Entgelte und des erwarteten
Transaktionsvolumens, wie in der/den entsprechenden Statement of Work(s) beschrieben, berechnet.

In jedem Fall wird eine Mindestkundigungsgebuhr in Hohe der fiir einen Zeitraum von sechs (6) Monaten
falligen wiederkehrenden Entgelte erhoben.

bezeichnet die urspriingliche Laufzeit inklusive aller Laufzeitverlangerungen.

bezeichnet den letzten Tag, an dem der Vertrag oder das anwendbare Statement of Work wirksam ist.
bezeichnet die in Artikel 5.1.4 beschriebene Bedeutung.

bezeichnet eine schriftliche Benachrichtigung und gilt an dem Tag als ordnungsgemaf abgegeben, an
dem sie per Kurier mit einem zuverlassigen System zur Verfolgung der Lieferung oder per Einschreiben
versandt wird.

bezeichnet eine Einzelperson, die von dem Kunden gemafl dem Vertrag autorisiert wurde, eine Leistung
zu beanspruchen, und der vom Kunden (oder auf Aufforderung des Kunden von SD Worx) eine
Nutzeridentifikation und Authentifizierungsdaten bereitgestellt wurden. Nutzer kdnnen beispielsweise
Arbeitnehmer, Berater, Auftragnehmer und Beauftragte des Kunden sein.

hat die Bedeutung gemaf Artikel 14

bezeichnet jede Person oder Gesellschaft, die von SD Worx mit einem Vertrag oder anders beauftragt
wird, um bei der Erbringung der Leistungen oder Teilen davon zu unterstiitzen.

bezeichnet die Software, die von dem Kunden fur das Hochladen der Lohn- und
Gehaltsabrechnungsdaten oder den Zugriff darauf verwendet wird. Die Payroll-Software wird in der
entsprechenden Leistungsbeschreibung/ Statement of Work genauer definiert.

bezeichnet das Land oder die Lander, fur das bzw. die eine Leistung erbracht werden soll, wie in dem
entsprechenden Statement of Work beschrieben. Jedes Land, fir das Leistungen erbracht werden, gilt im
Rahmen des Vertrags als einzelne Region.

(oder ,Malware*) bezeichnet Computerviren, trojanische Pferde, Wirmer, Zeit- oder Logikbomben oder
andere ahnliche Codes oder Komponenten, die dazu bestimmt sind, den Betrieb der Software oder
anderer Software, Hardware, von Netzwerken oder anderer Technologien zu deaktivieren, zu
beschéadigen oder zu stéren, unbefugten Zugriff auf die Software zu ermdglichen, sie zu l6schen, zu
zerstdren oder zu modifizieren.

bezeichnet die Software, die eine Schnittstelle zwischen dem System des Kunden und der Software
bildet. Die Schnittstelle wird in der entsprechenden Leistungsbeschreibung beziehungsweise Statement
of Work m Einzelnen definiert.

bezeichnet die in Artikel 1.2 beschriebene Bedeutung.

bezeichnet die Payroll-Software, HR-Software, Schnittstelle und/oder andere Software, die von SD Worx
bereitgestellt wird, wie in der entsprechenden Leistungsbeschreibung beziehungsweise Statement of
Work beschrieben.

bezeichnet den Vertrag oder Auftrag ergdnzend zu diesem MSA, in dem die Parteien, die von SD Worx
zu erbringenden Leistungen vereinbaren und der eine Beschreibung dieser Leistungen, die Entgelte und
Preise, die Laufzeit und die jeweiligen Pflichten der Parteien enthalt.

bezeichnet eine natirliche oder juristische Person, eine Behorde, eine Agentur oder eine Stelle neben
dem Kunden oder SD Worx, die/das kein Unterauftragnehmer oder Unterauftragsverarbeiter
von SD Worx ist.
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isUnterstitzungsleistungen®
oder “Support-Leistungen”

»Vverbindungspunkt®
»Verlangerte Laufzeit*

»Verletzungsanspruch*

»Verluste“

»Vertrag”

»Vertragsjahr”

»Wartungsleistungen*

»Wiederkehrende Entgelte*

MSA (v202210)

bezeichnet die Leistungen, die in der entsprechenden Leistungsbeschreibung beziehungsweise
Statement of Work beschrieben werden und die mit dem Ziel der Unterstitzung des Kunden bei der
Nutzung der Leistungen erbracht werden.

bezeichnet die Grenze zwischen (i) den Computersystemen und Netzwerken, die direkt von SD Worx
kontrolliert werden, und (ii) dem Internet oder jeglichen anderen Computersystemen oder Netzwerken,
die nicht direkt von SD Worx kontrolliert werden.

Hat die Bedeutung gemaf Artikel 7.1

Hat die Bedeutung gemaf Artikel 10.1

bezeichnet Verluste, Schaden, Haftungen, Kosten und Unkosten jeder beliebigen Art, einschlieflich
angemessener Kosten fiir einen Rechtsbeistand oder Gerichtskosten.

Bezeichnet dieses MSA (einschlie3lich seiner Anhange), die Leistungsbeschreibung (auch Statement of
Work oder SOW genannt), inklusive seiner Anhange, und weitere Dokumente, die mittels Referenz in die
zuvor erwahnten Dokumente einbezogen wurden, als auch alle weiteren Vereinbarungen zwischen den
Parteien, die mittels Referenz die Bedingungen dieses MSA inkorporieren.

Bezeichnet eine Periode von zwolf (12) Monaten wahrend der Laufzeit eines Statement of Work, jahrlich
beginnend am Datum (Tag, Monat) des urspriinglichen Vertragsbeginns.

bezeichnet alle Leistungen, die in der entsprechenden Leistungsbeschreibung beziehungsweise
Statement of Work beschrieben werden und die mit dem Ziel der Anderung und Aktualisierung der
Leistungen erbracht werden. Wartungsleistungen kénnen eine korrektive Wartung, eine
Weiterentwicklung oder eine Anpassung an neue geltende Gesetze umfassen.

bezeichnet die Entgelte, die in dem Statement of Work unter der Uberschrift ,Wiederkehrende Entgelte*
(oder unter einer dhnlichen Uberschrift) beschrieben werden oder anderweitig als Entgelte identifiziert
oder verstanden werden, die auf zeitlich wiederkehrender Basis zu zahlen sind.

12 Alle Verweise auf SD Worx im Rahmen dieses MSAs und seiner Anhange beziehen sich auf SD Worx und — bei Unterschrift eines Statement of
Work durch einen Affiliate von SD Worx oder durch einen Partner von SD Worx und zum Zweck eines solchen Statement of Work — diesen
Affiliate und/oder Partner von SD Worx. Alle Verweise auf den Kunden im Rahmen dieses MSAs und seiner Anhénge beziehen sich auf den
Kunden und — bei Unterschrift eines Statement of Work durch einen Affiliate des Kunden und zum Zweck eines solchen Statement of Work —

diesen Affiliate.
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ARTICLE 2 RANGFOLGE

21 Bei Unklarheiten, Unstimmigkeiten oder Widerspriichen zwischen den in den Dokumenten dieses Vertrags enthaltenen Bedingungen und
Bestimmungen wird der Vertrag in Bezug auf solche Unklarheiten, Unstimmigkeiten oder Widerspriiche in der folgenden Rangfolge ausgelegt,
wobei das Dokument, das an einer hoheren Position in der Liste steht, vor nachstehenden Dokumenten in der Liste Vorrang hat:

a) Hauptteil des MSAs

b)  Vertrag zur Auftragsverarbeitung in Annex VERTRAG ZUR AUFTRAGSVERARBEITUNG

¢) Andere Anhénge des MSAs

d) Hauptteil(e) des Statement of Work

e) Anhénge zu den Statement of Work

fy  Alle anderen Dokumente, die in den Vertrag aufgenommen wurden oder auf die darin Bezug genommen wird, sowie alle anderen
Vereinbarungen zwischen den Parteien, die durch Verweis die Bestimmungen und Bedingungen dieses MSAs inkorporieren.

2.2 Samtliche Bedingungen und Bestimmungen oder andere Dokumente, die vom Kunden (z. B. durch Anhéngen dieser Bedingungen und
Bestimmungen oder Dokumente an ein Statement of Work oder Auftragsformular/Order Form/ Purchase Order) ausgegeben werden, sind nicht
anwendbar.

ARTICLE 3 LEISTUNGEN

31 SD Worx erbringt dem Kunden die Leistungen (einschlieRlich Software, falls zutreffend), die in einer oder mehreren Statement of Work

(,Leistungen*) beschrieben wird/werden, und zwar wahrend der Arbeitstage und in der Region, die in dem jeweiligen Statement of Work genannt
wird. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, umfassen die Leistungen keinerlei rechtliche, buchhalterische, regulatorische oder steuerliche
Beratung des Kunden durch SD Worx. Ein Statement of Work kann von SD Worx, den Affiliates von SD Worx oder den Partnern von SD Worx
einerseits sowie von dem Kunden oder den Affiliates des Kunden andererseits unterschrieben werden.

3.2 Jedes Statement of Work stellt einen separaten Vertrag dar, der durch Verweise die Bedingungen und Bestimmungen dieses MSAs enthalt, es
sei denn, sie wurden in dem entsprechenden Statement of Work ausdriicklich geandert.
33 Sofern die Leistungen zum Nutzen oder fur einen oder mehrere Affiliates einer Partei eines Statement of Work erbracht werden sollen, garantiert

diese Partei (i), dass sie ordnungsgeman autorisiert ist, einen solchen Affiliate zu verpflichten, (i), dass dieser Affiliate geman den Bestimmungen
und Bedingungen dieser Statement of Work handelt und (jii), dass sie die volle Verantwortung fir Handlungen und Unterlassen dieses Affiliate

Ubernimmt.
ARTICLE 4 GOVERNANCE
4.1 Alle Parteien erkennen an, dass die erfolgreiche Erbringung der Leistungen eine enge Zusammenarbeit zwischen den Parteien erfordert.

Entsprechend erklaren sich alle Parteien damit einverstanden, (i) die Ressourcen zur Verfigung zu stellen, die vernunftigerweise fur die
Erbringung der Leistungen seitens SD Worx sowie fiir die Nutzung der Leistungen seitens des Kunden erforderlich sind; (i) die
Personalbesetzung, Meilensteine und Teilnahme an Statusgesprachen zu verwalten und (iii) sich aktiv an allen Phasen der Leistungen zu
beteiligen.

4.2 SD Worx erbringt die Leistungen in Ubereinstimmung mit seinen eigenen Arbeitsprozessen und allen Planen, die schriftlich zwischen den Parteien
vereinbart werden. SD Worx bestimmt den Umfang der Arbeiten, die Fristen und die Preise fir die Implementierungsleistungen basierend auf der
Annahme, dass die Implementierungsleistungen im Rahmen eines fortlaufenden Projekts erbracht werden, und plant die entsprechenden
Ressourcen basierend auf diesen Annahmen. Jegliche Verzégerung kann sich auf die Entgelte und Lieferfristen auswirken und zu einer
vollstéandigen Unterbrechung der Arbeiten fiihren, bis die Ressourcen neu zugewiesen werden kdnnen.

ARTICLE 5 VERPFLICHTUNGEN DER PARTEIEN
5.1 Verpflichtungen von SD Worx

SD Worx verpflichtet sich,

51.1 die Leistungen auf professionelle Art und Weise, mit angemessener Sorgfalt und angemessener Sachkenntnis in Ubereinstimmung mit den fir SD
Worx geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu erbringen. Die Verfahren und Prozesse fir bestimmte Leistungen kdnnen je nach Region
unterschiedlich sein. Entsprechend missen bei jeder Bewertung, ob SD Worx angemessene Sorgfalt und Sachkenntnis angewendet hat, die in der
Branche bewahrten Praktiken und Gepflogenheiten der entsprechenden Region beriicksichtigt werden;

5.1.2 die Leistungen auf der Grundlage der vom Kunden bereitgesteliten Kundendaten und innerhalb der dadurch festgelegten Grenzen zu erbringen. SD
Worx ist berechtigt, sich auf die Genauigkeit, Vollstandigkeit und Rechtmafigkeit der Kundendaten, die vom Kunden bereitgestellt wurden, zu
verlassen;

513  soweit SD Worx Leistungen in den Systemen oder Raumlichkeiten des Kunden erbringt, angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um die
Leistungen in Ubereinstimmung mit den angemessenen sicherheitsbezogenen Vorschriften und Verfahren des Kunden zu erbringen, einschlieRlich
der anwendbaren technischen und organisatorischen MaRhahmen zum Datenschutz, die in den jeweiligen Systemen und Ré&aumlichkeiten
anwendbar sind und die nicht im Widerspruch zum Vertrag stehen, sofern diese SD Worx und den entsprechenden Mitarbeitern von SD Worx vorher
mitgeteilt wurden. Entstehen aus diesen Vorschriften und Verfahren des Kunden zusatzliche Kosten fiir SD Worx, gibt SD Worx die nachgewiesenen
Zusatzkosten unter schriftlicher Ankiindigung an den Kunden weiter;

5.1.4  in partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit dem Kunden alle Lieferfristen und/oder Fristen fir die Erfiillung aller Pflichten (,Liefermeilensteine®), die
im Rahmen des Vertrags erforderlich sind, auf der Grundlage der SD Worx durch den Kunden mitgeteilten Informationen festzulegen. Diese
Liefermeilensteine werden automatisch und entsprechend angepasst, falls sie nicht eingehalten werden kénnen, z. B.:

a) wegen einer Anderung des Leistungsumfangs oder -gegenstands (z. B. zusétzliche Anforderungen, Anderungen an Spezifikationen,
Zunahme der Anzahl der Arbeitnehmer in einer spezifischen Region);

b)  aufgrund mangelnder Erfiillung der Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten seitens des Kunden auf der Grundlage des Vertrags (z. B.
spate Bereitstellung von Informationen, Ressourcen und/oder Material, die fur die Erbringung der Leistungen erforderlich sind, spéate
Abnahmepriufungen, keine Verwendung des vordefinierten Formats);

Seite 5von 25



| ’ sdworx MSA (v202210)

c) weil Third Party Stakeholder, die an der Vorbereitung, Entwicklung, Implementierung und Erfiillung der Verpflichtungen und
Verantwortlichkeiten des Kunden beteiligt sind, nicht alle Voraussetzungen, Aufgaben und operative Annahmen erfillt haben, die in
dem/den Vertrag/Vertragen zwischen diesen Third Party Stakeholdern und dem Kunden festgelegt sind.

d)  weil sich nach dem Vertragsschluss neue externe Umsténde (z. B. Ergebnis einer Funktionsanalyse) ergeben haben;

515 um die vertraglichen, behérdlichen und/oder administrativen Genehmigungen und Zulassungen und &hnliche Bewilligungen, die fir die Erbringung
der Leistungen erforderlich sind, aufrechtzuerhalten und/oder einzuholen;

5.1.6  um angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um den Kunden rechtzeitig zu informieren, wenn SD Worx verniinftigerweise davon ausgehen
kann, dass das fortlaufende Angebot bzw. die fortlaufende Nutzung der Leistungen die Rechte von SD Worx oder einer anderen Person oder
anwendbare Gesetze oder Vorschriften verletzt oder wahrscheinlich verletzen wird und/oder dass die fortlaufende Nutzung ein Risiko fiur die
Sicherheit und/oder Integritat der Leistungen darstellt, und, falls notwendig, um ein Risiko oder Schaden oder weitere Risiken oder Schaden zu
verhindern, den Zugang zu den Leistungen ganz oder teilweise (einschlie3lich in Bezug auf einen einzelnen Nutzer oder eine Gruppe von Nutzern)
fir einen angemessenen Zeitraum einzuschranken.

5.2 Verpflichtungen des Kunden

521 Der Kunde verpflichtet sich,

a) den Vertrag in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen zu erfiillen;

b) jegliche erforderliche Unterstlitzung zu bieten und alle angemessenen Anfragen seitens SD Worx in Bezug auf die Leistungen zu
beantworten und zu erfiillen;

c) SD Worx jegliche Genehmigungen zu erteilen oder alle Dokumente zu unterzeichnen, die fur die Erbringung der Leistungen erforderlich
sind;

d) SD Worx unverziglich und auf jeden Fall innerhalb des von allen Parteien vereinbarten Zeitrahmens alle erforderlichen oder niitzlichen
Informationen und Daten Uber die entsprechende Software oder Vorlagendokumente (wie in dem entsprechenden Statement of Work
beschrieben) zur Verfiigung zu stellen;

e) SD Worx die gesamte erforderliche Ausstattung fur die Erfillung seiner Verpflichtungen auf der Grundlage des Vertrags (wie z. B.
Zugang zu den Raumlichkeiten, Burordumen und Computereinrichtungen des Kunden) bereitzustellen und SD Worx den Zugang zu
und die Verwendung von allen Informationen, Daten und Netzwerken zu ermdglichen, wobei das Vorgenannte auf die Ausstattung und
den Zugang bzw. die Verwendung beschrankt ist, die verniinftigerweise fiir die Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Der Kunde
ist furr die Verwaltung der Zugangsrechte von SD Worx fir die oben genannte Ausstattung verantwortlich, einschlieRlich der Gewahrung,
Aussetzung und gegebenenfalls des Widerrufs dieser Zugriffsrechte. Des Weiteren ist der Kunde fur die fristgerechte Auswahl, den
Erwerb, die Konfiguration, die Wartung und die ordnungsgemaf3e Funktion aller Computersysteme, der gesamten Software und aller
Netzwerke auf der Seite des Verbindungspunkts des Kunden auf eigene Kosten und Risiken verantwortlich, die fiir den Erhalt der
Leistungen erforderlich sind;

fy  seine Anforderungen prézise und versténdlich zu formulieren und SD Worx Uber die fir das Geschaft des Kunden spezifischen
Vorgehensweisen oder Einschrankungen zu informieren;

g) SD Worx Uber alle Schwierigkeiten zu informieren, die auftreten kénnen, wéhrend die Leistungen erbracht werden, und die sich auf die
vertraglichen Verpflichtungen beider Parteien auswirken kénnen;

h)  die vertraglichen, behérdlichen und/oder administrativen Genehmigungen und ahnliche Bewilligungen, die fur den Erhalt und die Nutzung
der Leistungen erforderlich sind, aufrechtzuerhalten und/oder einzuholen;

i) alle erforderlichen Beratungen mit den Vertretungsorganen des Personals in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen zu
beriicksichtigen;

j)  die Entscheidungen und Genehmigungen, die SD Worx fiir die Erbringung der Leistungen benétigt, fristgerecht einzureichen;

k) die Fertigkeiten zu erwerben und aufrechtzuerhalten, die die Nutzung der Leistungen in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung
ermoglichen, und die Verfligbarkeit von kompetentem und geschultem Personal sicherzustellen, das mit der Durchfiihrung der Aufgaben
betraut ist, die dem Kunden im Rahmen des Vertrags obliegen;

I)  die Leistungen in Ubereinstimmung mit dem Vertrag, einschlieRlich der Nutzungsrichtlinien in ANNEX,, NUTZUNGSRICHTLINIEN®, und den
spezifischen Anweisungen, die von SD Worx von Zeit zu Zeit mitgeteilt werden (betriebliche, qualitative, rechtliche Anweisungen usw.),
zu nutzen. Durch die Nutzung der Leistungen akzeptiert der Kunde die geltenden Anweisungen;

m) die Leistungen nur fir interne Geschéaftszwecke des Kunden und nicht als Teil eines Service Center zum Vorteil eines beliebigen Dritten,
bei dem es sich nicht um einen Affiliate des Kunden handelt, der in dem entsprechenden Statement of Work genannt wird, zu nutzen;

n) SD Worx unverziglich jeden Fehler, jede Auslassung oder Nichteinhaltung der Verpflichtungen, die in den gelieferten Leistungen
festgestellt wurden, mitzuteilen;

0) alle Dokumente, Dateien und sonstigen Ergebnisse, die durch oder im Rahmen der Erbringung der Leistung entstehen, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen aufzubewahren.

522 Unbeschadet anders lautender Bestimmungen dieses Vertrags ist der Kunde allein fur (1) Handlungen und Unterlassen seines Personals, seiner
Verwaltung und seiner Personalverwaltung sowie fur (2) alle Kundendaten, die der Kunde bereitstellt, einschlieRlich, aber nicht beschréankt auf die
Genauigkeit, Vollstandigkeit, RechtméRigkeit, Qualitat und die rechtzeitige Bereitstellung dieser Daten, verantwortlich.

5.23  SD Worx ist nicht fur die Speicherung von Kopien der Kundendaten verantwortlich, wenn SD Worx nach eigenem Ermessen diese Informationen
nicht langer benétigt, um fur den Kunden Leistungen zu erbringen; der Kunde ist unbeschrankt fiir die Aufbewahrung seiner eigenen
Geschéaftsaufzeichnungen in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen verantwortlich.

ARTICLE 6 CHANGE REQUEST

6.1. Wahrend der Laufzeit des Vertrags kann jede Vertragspartei beantragen, eine Bestimmung des Vertrags zu andemn (,Change Request”).
Jegliche Anderung ist nur dann verbindlich, wenn sie von den Parteien schriftlich vereinbart wurde, es sei denn, dies ist in diesem Vertrag
abweichend vorgesehen.

6.2. Der Kunde erkennt an und erklart sich damit einverstanden, dass SD Worx unbeschadet anders lautender Bestimmungen des Vertrags
jederzeit Anderungen an den Leistungen oder der Art und Weise, wie sie erbracht werden (einschlieRlich Anderungen zur Verbesserung der
Leistungen) vornehmen kann, die SD Worx als angemessen und/oder erforderlich erachtet, vorausgesetzt, dass eine solche Anderung keine
wesentlichen nachteiligen Auswirkungen auf die Leistungen oder den Kunden hat.
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SD Worx soll die Leistungen bei Anderungen der geltenden Gesetze, die fiir die Payroll-Leistungen von Belang sind und sich auf diese auswirken, anpassen

(“Wartung wegen rechtlicher Anderungen”), wenn und so weit im relevanten Statement of Work beschrieben. Sofern in einem Statement of Work
nicht anders festgelegt, beschrankt sich eine Wartung wegen rechtlicher Anderungen auf die landesweiten Gesetze in dem jeweiligen Land. Bei
plétzlichen Anderungen an den geltenden Gesetzen oder bei Anderungen, die sofort oder riickwirkend in Kraft treten, behalt sich SD Worx eine
angemessene Frist vor, um die rechtliche Anpassung vorzunehmen.

ARTICLE 7 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

7.1

7.11
7.1.2

7.13

7.2
721

722

7.2.3

724

7.2.5

7.2.6

Laufzeit

Dieses MSA wird wirksam zum Datum des Inkrafttretens.

Dieses MSA hat eine Laufzeit fir mindestens drei (3) Kalenderjahre (,urspringliche Laufzeit®). Dieser MSA wird anschlief3end und zum Ende
einer verlangerten Laufzeit automatisch um jeweils ein (1) Kalenderjahr (jeweils eine ,verlangerte Laufzeit“) verlangert, es sei denn, er wird
gemal Artikel 7.2.1 gekiindigt.

Die Parteien kdnnen wéhrend der Laufzeit dieses MSAs Statement of Work abschlieRen. Jedes Statement of Work tritt in Kraft, sobald sie vom
Kunden oder gegebenenfalls seinen Affiliates und von SD Worx und gegebenenfalls seinen Affiliates unterzeichnet wird oder zu jedem anderen in
diesem Statement of Work vereinbarten Datum, und wird fur die urspriingliche und verlangerte Laufzeit, wie in jedem jeweiligen Statement of Work
festgelegt, fortgesetzt, es sei denn, sie wird in Ubereinstimmung mit dem Vertrag gekiindigt.

Kindigung
Ordentliche Kiindigung, Kiindigung eines Statement of Work oder des MSA

Wenn eine der Parteien die urspriingliche Laufzeit oder die verlangerte Laufzeit des MSAs und/oder eines anderen Statement
of Work (ganz oder teilweise) nicht verlangern mdchte, hat diese Partei der anderen Partei unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von sechs (6) Monaten vor Ende (i) der urspriinglichen Laufzeit oder (ii) der dann laufenden verlangerten Laufzeit, falls
anwendbar, ein Kiindigungsschreiben zu Gibermitteln, um die automatische Verlangerung nach 7.1.1. zu verhindern. In diesem
Fall laufen dieser MSA und/oder die entsprechende(n) Statement of Work(s) (ganz oder teilweise) zum Ende der (a)
urspriinglichen Laufzeit oder (b) der dann laufenden verlangerten Laufzeit aus.

Ordentliche Kiindigung, Teilkiindigung eines Statement of Work

Wenn das Kiindigungsschreiben eine teilweise Kiindigung eines Statement of Work enthalt, muss ausdriicklich angeben werden,
welche Leistungen gekiindigt werden und welche nicht gekiindigt werden. In einem solchen Fall kann die andere Partei innerhalb
von dreiBig (30) Tagen der Fortsetzung einer verbleibenden Leistung widersprechen, wenn (i) eine solche verbleibende Leistung
aufgrund technischer Abh&ngigkeiten von Leistungen, die eingestellt werden, nicht durchfiihrbar ist oder (ii) die Kosten fir die
Bereitstellung (im Falle von SD Worx) oder Nutzung (im Falle des Kunden) der verbleibenden Leistung nach Einstellung der
eingestellten Leistungen wesentlich erhdht werden. Ein solcher Widerspruch hat zur Folge, dass der Geltungsbereich der
Kindigung zum betreffenden Zeitpunkt auf die verbleibenden Leistungen ausgedehnt wird. Die Kiindigung des MSAs fiihrt nicht
zur Kiindigung der Statement of Work.

Kiindigung bei Insolvenz, Liguidation oder Zahlungsunfahigkeit

Wird ein insolvenzverfahren Uber eine Partei erdffnet, so endet der Vertrag oder das betreffende Statement of Work, sofern und
soweit durch anwendbares Recht zugelassen, mit sofortiger Wirkung in Bezug auf diese Partei. Wenn eine Partei nach dem
anwendbaren Recht (i) ihren Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nachkommen kann, (ii) Gegenstand eines Verfahrens im
Zusammenhang mit ihrer Liquidation, Aufldsung oder Insolvenz ist, (iii) der Bestellung eines Insolvenzverwalters, Verwalters
oder dhnlichen Amtstragers, der zugunsten aller oder fast aller inrer Glaubiger bestellt wird, unterliegt, um eine Ubertragung
vorzunehmen oder einen Vertrag iber die Zusammensetzung, Erweiterung oder Anpassung aller oder im Wesentlichen aller
ihrer Verpflichtungen zu erwirken, so kann die andere Vertragspartei unter Beachtung etwaiger Bedingungen odeer
Einschréankungen der geltenden Gesetze den Vertrag oder das betreffende Statement of Work in Bezug auf diese Vertragspartei
durch eine entsprechende Mitteilung mit sofortiger Wirkung kundigen.

Kindigung wegen Vertragsverstol

Wenn eine der Parteien einen wesentlichen Versto3 begeht muss die betroffene Partei eine Mitteilung Uber diesen VerstoR
(“Notice of Default”) ubermitteln, in der 1) die andere Partei aufgefordert wird, den Versto zu beheben; 2) Einzelheiten des
wesentlichen VerstoRes vorgelegt werden missen und 3) die Absicht der betroffenen Partei mitgeteilt wird, diesen Vertrag (oder
gegebenenfalls die entsprechende Leistung) zum Ende des Abhilfezeitraums zu kundigen, falls die AbhilfemaRnahmen nicht zu
ihrer angemessenen Zufriedenheit abgeschlossen wurden. Falls die andere Partei innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach Erhalt
der Notice of Default keine angemessenen Schritte unternimmt, um den Versto3 zu beheben, und/oder falls der VerstoR3 nicht
innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Erhalt einer solchen Notice of Default behoben wurde, kann die betroffene Partei mit
einem Kundigungsschreiben (a) den MSA im Falle eines wesentlichen VerstolRes gegen den MSA kiundigen oder (b) den
Statement of Work — im Falle eines wesentlichen VerstoRes gegen einen solchen Statement of Work — kiindigen. Eine solche
Kindigung tritt mit sofortiger Wirkung mit Zugang des Kiindigungsschreibens an die andere Partei in Kraft, unbeschadet der
Ubrigen Rechte der kiindigenden Partei oder der Rechtsmittel im Rahmen des Vertrags.

Kiindigung bei hoherer Gewalt

Der Vertrag oder ein Statement of Work kann auch mit einem Kindigungsschreiben nach einem Ereignis hoherer Gewalt gemaf
Article 11.1 ganz oder teilweise gekiindigt werden. Die Kundigung tritt nach Zugang eines solchen Kundigungsschreibens in
Kraft.

Sonderkiindigungsrecht gegen Kiindigungsgebiihr

Der Kunde ist berechtigt den MSA und/oder jegliche Statement of Work (ganz oder teilweise) rechtsgultig und ohne vorheriges
gerichtliches Einschreiten aus Grinden der ZweckmaRigkeit und ohne Grund jederzeit kiundigen, indem er SD Worx unter
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Beachtung einer Kiindigungsfrist von mindestens sechs (6) Monaten schriftlich unter Angabe des Kindigungsdatums davon in
Kenntnis setzt.

Wenn der Kunde den MSA und/oder die Statement of Work (ganz oder teilweise) aufgrund von Artikel 7.2.6. t kiindigt, ist der Kunde
verpflichtet, SD Worx bei Rechnungsstellung die Kiindigungsgebuhr zu zahlen. Es wird auf jeden Fall mindestens eine
Kiandigungsgebuihr in Héhe der wiederkehrenden Entgelte, die fur einen Zeitraum von sechs (6) Monaten fallig waren, erhoben.
Um Zweifel auszuschlieen, der Kunde ist zusatzlich zur Kiindigungsgebuhr verpflichtet, SD Worx alle bis einschlieBlich des
letzten Gultigkeitsdatum erbrachten Leistungen zu bezahlen.

7.2.7 Kiindigungswirkung auf das Master Service Agreement

Die Bedingungen und Bestimmungen dieses MSAs bleiben auch nach der Kiindigung des MSAs mit Wirkung fiir jedes Statement of Work, den die Parteien
vor dem Kindigungsdatum dieses MSAs vereinbart haben, bis zur Kiindigung dieser Statement of Work in vollem Umfang wirksam. Alle
Bestimmungen des Vertrags, die aufgrund ihrer Art auch Uber das Ende seiner Laufzeit hinaus gltig bleiben sollen, bleiben auch nach einer
Kuindigung oder dem Ablauf des Vertrags oder Teilen davon in Kraft.

7.3 Kindigungsunterstiitzung

731 Bei Kuindigung des Master Services Agreement oder eines beliebigen Statement of Work erbringt SD Worx Kiindigungsunterstiitzungslleistungen,
um die Fortfiihrung der gekiindigten Leistungen ohne Unterbrechung oder nachteilige Auswirkungen zu erméglichen und um die ordnungsgemaRe
Ubergabe dieser Leistungen an den Kunden, seine Affiliates oder seine Beauftragten zu erleichtern (,Kiindigungsunterstiitzungsleistungen®).

7.3.2 SD Worx erbringt dem Kunden oder, auf Aufforderung des Kunden, den Beauftragten des Kunden Kiindigungsunterstiitzungsleistungen, die von
dem Kunden angemessen angefordert werden, und zwar in dem Ausmaf, wie solche Kindigungsunterstitzungsleistungen technisch und
organisatorisch fir SD Worx umsetzbar sind. Die Kiindigungsunterstiitzungsleistungen unterliegen den Bedingungen und Bestimmungen des
MSAs.

7.33 Wenn die Kuindigungsunterstitzungsleistungen aus der Fortsetzung aller oder eines Teils der Leistungen nach dem letzten Gultigkeitstag bestehen,
hat der Kunde die geltenden Entgelte wie im Vertrag beschrieben zu zahlen.

734 Fir Kuindigungsunterstiitzungsleistungen, die vom Kunden angefordert werden und die sich auf die ordnungsgeméaie Ubergabe der Leistungen
an den Kunden, seine Affiliates oder seine Beauftragten beziehen, zahlt der Kunde SD Worx auf der Grundlage von Time&Material nach
tatséchlichem Aufwand auf Basis der zu diesem Zeitpunkt geltenden Entgelte fur solche Kiindigungsunterstiitzungsleistungen (es sei denn, dies
wurde in dem Statement of Work anders vereinbart).

ARTICLE 8 PREISE, ENTGELTE UND RECHNUNGSSTELLUNG
8.1 Entgelte
8.1.1 Die Leistungen werden zu den Entgelten erbracht, die in den entsprechenden Anhéangen zu diesem MSA und/oder den entsprechenden Statement

of Work aufgefiihrt werden. Sofern nicht anders in einem solchen Anhang oder einem solchen Statement of Work festgelegt, werden alle Preise in
EUR und zuziglich Mehrwertsteuer aufgefiihrt. Wenn Rechnungen in einer anderen Wahrung und/oder von auerhalb einer Region beglichen
werden, missen ausreichende Betrage iberwiesen werden, damit die von SD Worx erhaltene Nettosumme in der erforderlichen Wahrung nach
dem Devisenumtausch und anderer Bankgebtuihren, dem auf der entsprechenden Rechnung aufgefiihrten Betrag entspricht. SD Worx ist berechtigt,
dem Kunden jeglichen Fehlbetrag in Rechnung zu stellen.

8.1.2 Alle Zahlungen gemaf3 diesem Vertrag sind ohne Einbehalt oder Abzug fiir oder aufgrund von Steuern (,Steuerabzug®) zu leisten, es sei denn,
dies ist gesetzlich vorgeschrieben. Wenn ein Steuerabzug unbedingt erforderlich ist, muss die zahlende Person sicherstellen, dass dieser
Steuerabzug in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe und innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Frist vorgenommen wird, und diesen
zusatzlichen Betrag bezahlen, um zu gewahrleisten, dass der Zahlungsempfanger den Betrag erhalt, den er auch dann erhalten hatte, wenn der
Steuerabzug nicht erforderlich gewesen wére. Wenn eine Gutschrift oder Ruickzahlung an den Empfanger in Bezug auf den Steuerabzug verfugbar
ist, so hat sich der Empfanger in angemessener Weise darum zu bemihen, die Gutschrift oder Riickzahlung zu erhalten, und hat dem Zahlenden
nach Erhalt der Gutschrift oder Riickzahlung unverztiglich einen Betrag zuriickzuzahlen, der den Empféanger insgesamt in die gleiche Lage versetzt,
in der er sich ohne den Steuerabzug befunden hatte.

8.1.3 Der Kunde erstattet SD Worx alle angemessenen Kosten, die SD Worx fiir die Ausfiihrung des Vertrags entstanden sind, einschlie3lich Reise- und
Unterbringungskosten.

8.2 Preisanderung

821 Die Preise fur alle Leistungen im Rahmen des Vertrags konnen in folgenden Fallen von SD Worx geéndert werden, wobei SD Worx den Kunden

einen Monat vor Wirksamwerden der Preisdnderung hierliber informieren muss:

a) Anderungen der Anzahl der Arbeitnehmer in einer Regionen, den Nutzem, der Regionen und/oder Anderungen in Bezug auf die
beschaftigenden Unternehmen; und

b)  Anderungen an der vom Kunden genutzten Zahlungsmethode, z. B. Einzugserméchtigung oder Bankauftrag; und

c) veranderte Marktbedingungen, wie z. B. eine Erhthung der Kosten fir die Erbringung der Dienstleistungen, eine Preisanpassung durch
Unterauftragnehmer oder externe Lieferanten, aber nicht darauf beschrénkt; oder Anderungen an den geltenden Gesetzen oder der
Einhaltung existierender Gesetze, die zu neuen und/oder schwerwiegenderen Verpflichtungen fir den Kunden als Arbeitgeber und/oder
fur SD Worx fuhren. In einem solchen Fall passt SD Worx seine Preise an die kostensteigernden Umsténde, die nicht von SD Worx
verursacht wurden, an, wenn diese Kosten nachgewiesen werden kénnen, und

d) Anderungen am Umfang der Leistungen.

8.2.2 Alle Preise im Rahmen dieses Vertrags unterliegen der Indexierung, wie in dem entsprechenden Statement of Work beschrieben. Die Durchfiihrung
dieser Indexierung kann niemals zu einer Preissenkung fuhren.

8.3 Rechnungsstellung

8.3.1 Der Kunde bezahlt alle Rechnungen, die von SD Worx ausgestellt werden, innerhalb von dreil3ig (30) Tagen nach dem Rechnungsdatum. Alle
fur die Rechnungsstellung erforderlichen Angaben hat der Kunde unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von finf (5) Kalendertagen nach
Beginn der Leistungen zu machen.
8.3.2 Wenn der Kunde angemessen und in gutem Glauben seine Verpflichtung zur Zahlung einer gesamten Rechnung oder Teilen davon, die von SD
Worx ausgestellt wurde, bestreitet, gilt Folgendes:
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8.3.3

834

8.3.5

a) Der Kunde muss innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Eingang der Rechnung SD Worx schriftlich {iber den Betrag der Rechnung, den
er bestreitet, zahlen zu mussen (,strittiger Betrag"®), sowie Uber die Grinde, die seiner Ansicht nach dazu fiihren, dass der strittige
Betrag nicht gezahlt werden muss, informieren. Jede Rechnung, die nicht schriftlich innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach
Rechnungsdatum bestritten wird, gilt als akzeptiert.

b)  Wenn der Kunde es unterlasst, den strittigen Betrag zum urspriinglichen félligen Datum zu bezahlen, gilt dies nicht als Vertragsverstof3.

c) Der Kunde muss den unstrittigen Restbetrag der Rechnung von SD Worx in Ubereinstimmung mit dem Vertrag zahlen.

d) Die Parteien missen sich Uber die Streitigkeit so schnell wie unter den gegebenen Umsténden moglich beraten und dabei entsprechende
angemessene Bemuhungen unternehmen, um sich darauf zu einigen, wie viel von dem strittigen Betrag an SD Worx gezahlt werden
muss.

e) Falls die Parteien nicht in der Lage sind, nach diesem Artikel innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach dem Félligkeitsdatum zu einer
Einigung zu kommen, kdnnen sich beide Parteien fur diese Angelegenheit das Streitbeilegungsverfahren geman Artikel 19.10 nutzen.

Alle Rechnungsbetrage, die zum Falligkeitsdatum nicht gezahlt wurden und die nicht einem gutglaubigen Streitfall unterliegen, fuhren ab dem
nachsten Tag automatisch und ohne Benachrichtigung zu Verzugszinsen in Hohe von 1 Prozent (1 %) pro Monat. Der Kunde erstattet SD Worx
alle angemessenen Verwaltungskosten und Kosten, die SD Worx fur das Eintreiben aller ausstehenden Betrage entstanden sind, und fir alle
Schaden, die SD Worx als Folge dieses Verzugs entstanden sind, wobei ein Mindestbetrag von 40 EUR je Rechnung gilt, sofern dies in dem
Statement of Work nicht anders beschrieben wurde.

Wenn der Kunde es unterlasst, zwei (2) nicht strittige Rechnungen oder vom Kunden bdsglaubig bestrittene Rechnungen zu bezahlen, oder
wenn SD Worx die Zahlungsféhigkeit des Kunden in Frage stellt, ist SD Worx berechtigt, die Vorauszahlung vom Kunden zu verlangen.
Unbeschadet aller anderen Rechte von SD Worx darf SD Worx seine Leistungen ohne vorherige Einschaltung eines Gerichts aussetzen, wenn
zwei (2) nicht strittige Rechnungen oder Rechnungen, die vom Kunden bosglaubig bestritten wurden und die zugunsten von SD Worx oder seinen
Affiliates fallig sind, nicht bezahlt wurden. Allerdings informiert SD Worx den Kunden mindestens dreif3ig (30) Kalendertage vor dem Datum, an
dem die Leistungen ausgesetzt werden, damit der Kunde die Zahlungen aller nicht strittigen Betrdge noch tatigen kann. Wahrend dieser
Aussetzung fallen noch stets die Entgelte an. Alle Folgen, die sich aus der Aussetzung der Leistungen und/oder der Kiindigung des Master
Services Agreement oder eines Statement of Work aufgrund der ausbleibenden Zahlung von nicht strittigen Betragen in Ubereinstimmung mit
Artikel 7.2.4 ergeben, gehen auf Kosten und zu Lasten des Kunden. Wenn SD Worx das Master Services Agreement oder ein Statement of Work
aufgrund von wiederholter Nichtzahlung seitens des Kunden jeglicher unstrittigen ausstehenden Betrage und/oder Betréagen, die bosglaujbig
bestritten wurden, kiindigt, muss der Kunde eine Kiindigungsgebiihr gemaf Artikel 7.2.6. an SD Worx bezahlen. Schadensersatzanspriiche von
SD Worx bleiben davon unberiihrt
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ARTICLE 9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

HAFTUNG

Eine Partei haftet fur alle Forderungen, Anspriiche oder Handlungen im Zusammenhang mit dem Vertrag, sei es wegen Verstol3 gegen den
Vertrag, eine Garantie, Gewabhrleistung, falscher Darstellung oder unerlaubter Handlung (einschlief3lich Fahrlassigkeit), und zwar unabhéngig
von der Schwere des Verschuldens, fur Schaden, die durch nachgewiesene, ihr zurechenbare Versaumnisse verursacht werden, innerhalb des
Rahmens von Atrticle 9.

SD Worx ist nicht fiir Pflichtverletzungen im Rahmen dieses Vertrags verantwortlich, wenn solche VerstoRe aus Folgendem resultieren:

a) der Kunde halt die Bestimmungen des Vertrags nicht ein;

b) dem Versdumnis eines Third Party Stakeholder, eine der Voraussetzungen, Aufgaben und Betriebsvoraussetzungen zu erfiillen, die in
dem/den Vertrag/Vertragen zwischen einem Third Party Stakeholder und dem Kunden beschrieben sind, wenn und soweit eine solche
Erflllung fur die Erbringung der Leistungen durch SD Worx erforderlich ist;

¢} dem Versdumnis des Kunden, genaue, vollsténdige und rechtmaRige Kundendaten bereitzustellen;

d) aus jeglicher Aussetzung der Leistungen durch SD Worx gemaR den Bedingungen des Vertrags; und/oder

e) aus jeglichem Ereignis héherer Gewalt (Force Majeure).

Verstol3t eine der Parteien gegen diesen Vertrag oder das entsprechende Statement of Work, so darf die andere Partei eine Notice of Default
vornehmen. In der Notice of Default missen die Versdumnisse angemessen detailliert gegeniiber dem saumigen Vertragspartner begrindet
werden und diesem eine angemessene Frist — mindestens dreif3ig (30) Tage nach Erhalt der Notice of Default - eingerdumt werden, um das
Versaumnis zu beheben. Wenn das Versaumnis von der verstol3enden Partei behoben wurde, kann die Gegenpartei keinen Anspruch auf
Schadensersatz einfordern.

Die Haftung der beiden Parteien beschréankt sich auf vorhersehbare, direkte Schaden und Personenschaden. Unter keinen Umstanden haftet
eine Partei fur Folgeschaden, auch dann nicht, wenn auf Folgeschaden hingewiesen wurde und wenn diese verniinftigerweise vorhersehbar
waren.

Die Haftung von SD Worx im Rahmen dieses Vertrags ist pro Statement of Work begrenzt. Die maximale gesamte Haftung von SD Worx im
Rahmen eines Statement of Work wahrend eines Vertragsjahres fir dieses Vertragsjahr auf einen Betrag in H6he von fiinfzig Prozent (50 %) der
Entgelte fir Leistungen, die von dem Kunden an SD Worx in Bezug auf das Statement of Work im Zeitraum von zwolf (12) Monaten, die dem
ersten Ereignis, das zu einer Haftung gefiihrt hat, vorausgegangen sind, beschrankt. In jedem Fall wird die Gesamthaftung von SD Worx auf der
Grundlage eines Statement of Work wahrend der Laufzeit eines solchen Statement of Work auf einen Betrag in Hohe von hundert Prozent
(100 %) der Entgelte fiir Leistungen beschrénkt, die der Kunde an SD Worx auf der Grundlage eines solchen Statement of Work im Zeitraum von
zwolf (12) Monaten vor dem ersten Ereignis, aufgrund dessen sich eine Haftung ergibt, an SD Worx gezahlt hat oder zahlen muss. Wenn das
Ereignis, aufgrund dessen sich die Haftung ergibt, wahrend der ersten zwolf (12) Monate nach dem Datum des Inkrafttretens des Statement of
Work auftritt, werden die Haftungsbegrenzungen (pro Vertragsjahr und Gesamthaftungsbeschrankung unter dem Statement of Work) auf der
Basis der durchschnittlichen monatlichen Gebuhr kalkuliert, die auf der Grundlage des Statement of Work ab dem Datum des Inkrafttretens eines
solchen Statement of Work bis zu dem Datum, an dem das Ereignis stattgefunden hat, gezahlt wurde oder noch gezahlt werden muss.

Wenn die Gesamthaftung von SD Worx, wie in Artikel O beschrieben, erreicht wurde, haben beide Parteien das Recht, das entsprechende
Statement of Work ohne Kiindigungsentschadigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs (6) Monate zu kiindigen.

Die Parteien erkennen an, dass die Verteilung der Risiken und der Haftung unter allen Umstanden ausgewogen ist und alle wesentlichen Faktoren
berucksichtigt werden, einschlief3lich der Art der Leistungen und der Entgelte.

Nichts in diesem Vertrag schlief3t die Haftung einer Partei in folgenden Féllen aus oder schréankt diese ein: (i) Betrug (,Betrug“) oder vorsatzliches
Fehlverhalten (,Vorsatz“) einer Partei; (i) jegliche Haftung, die von Rechts wegen nicht beschrankt oder ausgeschlossen werden kann; (iii) die
Verpflichtung des Kunden, die Rechnungen ordnungsgemaf fristgerecht gemaf Article 8 zu bezahlen; oder (iv) die Haftung einer Partei fiir
Personenschaden oder Tod durch ihre Fahrlassigkeit oder Betrug oder durch die seiner Geschaftsfihrung, Affiliates, leitenden Angestellten,
Arbeitnehmer oder Unterauftragnehmer.

Das Recht zur Forderung von Ersatz fiir Schaden, die SD Worx zuzurechnen sind, erlischt unwiderruflich zwdlf (12) Monate nach dem Auftreten
des behaupteten Fehlers; im vorgenannten Zeitraum muss der Kunde eine Notice of Default mit einer genauen Beschreibung des behaupteten
vornehmen.

Jede Partei muss soweit moglich die Schaden oder Verluste (einschlie3lich bezuglich aller Freistellungen), die andernfalls auf der Grundlage
dieses Vertrags von der anderen Partei erstattungsfahig wéren, mindern, einschlie3lich durch Ma3nahmen zur Verringerung oder Begrenzung
der Hohe der erlittenen Schéden und/oder Verluste (einschlieRlich beztiglich aller Freistellungen).

ARTICLE 10 FREISTELLUNG

10.1

10.2

Jede Partei stellt die jeweils andere Partei und die leitenden Angestellten, Geschéftsfuhrungsmitglieder, Arbeitnehmer, Beauftragten, Nachfolger
und Bevollméachtigten dieser Partei vorbehaltlich von Article 9 in Bezug auf alle Verluste im Sinne der Definition frei, die aus Gerichtsverfahren
und/oder Forderungen von Drittparteien entstehen, mit diesen Forderungen von Dirittparteien in Zusammenhang stehen oder auf irgendeine Art
und Weise damit verbunden sind, die aus Zuwiderhandlung, aus missbrauchlicher Verwendung oder anderen Verletzungen der geistigen
Eigentumsrechte (,Verletzungsanspruch®) entstehen, aufgrund von Systemen, Leistungen oder anderen Ressourcen, die von der ersten Partei
fur die andere Partei bereitgestellt werden. Dieser Abschnitt schrénkt die entsprechenden Verpflichtungen der Parteien, Verluste oder Schaden
soweit moglich zu begrenzen, nicht ein. Unbeschadet des Vorstehenden ist SD Worx gemaR Artikel 10.1. nicht verpflichtet, wenn eine
Gerichtsverfahren und/oder Forderung und/oder Verluste daraus resultieren, dass der Kunde die Bestimmungen des Vertrags nicht einhalt.

Wenn eine Leistung Gegenstand eines Verletzungsanspruchs wird oder, nach begriindeter Ansicht seitens SD Worx, wahrscheinlich einen
Verstol3 darstellt, unternimmt SD Worx angemessene Anstrengungen, um nach eigenem Ermessen ohne zusétzliche, dem Kunden in Rechnung
zu stellenden Kosten eine der folgenden MaRnahmen zu ergreifen:
a) unverziglich das Recht zu sichern, die Leistungen weiterhin zu nutzen; oder
b) die Leistungen zu ersetzen oder zu &ndern, sodass diese keinen VerstoR darstellen, vorausgesetzt, dass ein Ersetzen oder Andern die
Leistung oder Qualitat der betroffenen Komponenten der Leistungen nicht wesentlich vermindert und dass SD Worx fiir die Kosten aller
Integrationsarbeiten verantwortlich ist, die als Folge des Ersetzens oder der Anderung nétig sind; oder
c) die entsprechende Leistung zu beenden, wobei die Entgelte von SD Worx so angepasst werden, dass die Beendigung entsprechend
berticksichtigt wird.
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10.3

10.4

Wenn ein vom Kunden oder seiner Affiliates im Zusammenhang mit den Leistungen zur Verfigung gestellter Gegenstand, Gegenstand eines
Verletzungsanspruchs wird, von dem SD Worx schriftlich in Kenntnis gesetzt wird, darf SD Worx nach eigenem Ermessen die Nutzung dieses
Gegenstand unverziglich einstellen und wird von der Pflicht zur Erbringung der betroffenen Leistungen befreit.

Ist die zur Freistellung verpflichtete Partei nach dem Vertrag zur Freistellung der freizustellenden Partei verpflichtet, so tritt die freistellende Partei
bei Erfillung seiner Verpflichtungen zur Freistellung in die Rechte der freigestellten Partei in Bezug auf die Anspriiche, auf die sich die
Entschadigung bezieht, ein.

ARTICLE 11 HOHERE GEWALT (FORCE MAJEURE)

111

11.2

113

Keine der beiden Parteien haftet der anderen Partei gegeniiber fiir die Verzégerung, Nichterfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag
oder unsachgemaRen Leistung , soweit dies auf hthere Gewalt zuriickzufihren ist.

Wenn eine Partei an der Erfullung ihrer Verpflichtungen auf der Grundlage dieses Vertrags durch ein Ereignis htherer Gewalt gehindert wird oder
sich die Erfiillung aus diesem Grund verzdgert, informiert diese Partei die andere Partei, sobald dies verniinftigerweise mdglich ist, Gber die
Einzelheiten des Ereignisses hoherer Gewalt, Uber die verniinftigerweise vorhersehbaren Auswirkungen auf die entsprechenden Verpflichtungen
und die geschétzte Dauer. Die betroffene Partei unternimmt alle angemessenen Anstrengungen, um die Auswirkungen des Ereignisses hoherer
Gewalt auf die Leistung ihrer Verpflichtungen auf der Grundlage des Vertrags zu begrenzen. Die betroffene Partei informiert so schnell wie nach
Ende des Ereignisses héherer Gewalt angemessen mdoglich die andere Partei, und der Vertrag wird dann weiterhin zu den Bedingungen
ausgefiihrt, die vor dem Eintreten des Ereignisses hoherer Gewalt galten.

Wenn ein Ereignis hoherer Gewalt eine Partei an der Erfillung ihrer Verpflichtungen auf der Grundlage des Vertrags fir einen fortlaufenden
Zeitraum von Uber drei (3) Monaten hindert, kann die andere Partei den entsprechenden Teil des Vertrags gemaf Artikel 7.2.5. kiindigen.

ARTICLE 12 GEISTIGES EIGENTUM

121
12.2

12.3

Jede Partei respektiert alle geistigen Eigentumsrechte der anderen Partei und von Drittparteien.

Keine Bestimmung dieses Vertrags darf dahingehend ausgelegt werden, dass geistige Eigentumsrechte von einer Partei auf die andere Partei
Ubertragen werden. Keine Partei darf beliebige geistige Eigentumsrechte einer Partei ohne die ausdriickliche schriftliche Einwilligung dieser Partei
an beliebige Dritte verauRRern, verpfanden oder uibertragen oder in sonstiger Weise darlber verfiigen.

Sofern nicht anders im Vertrag aufgefiihrt, sind und bleiben alle Informationen, Techniken, Methoden und Modelle, die von SD Worx fir die
Erbringung der Leistungen genutzt werden, zu allen Zeiten Eigentum von SD Worx. SD Worx behélt sich das Recht vor, das wahrend der
Erbringung der Leistungen erworbene Wissen, Erfahrungen und Know-how, Modelle und ganz allgemein alle Werkzeuge und/oder Materialien
jeglicher Art zum eigenen Vorteil und/oder zum Vorteil von Dritten zu nutzen.

ARTICLE 13 SOFTWARE

13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.15

13.2

Nutzungsrecht

Sofern nicht anders in einem Statement of Work angegeben, wird die Software, die dem Kunden geméaR dem Vertrag bereitgestellt wird, entweder
(i) in Form einer Software as a Service (,SaaS") oder (ii) in Objekt-Code-Form zur Installation und Nutzung an einem Installationsort (,On-
Premises-Software*) zur Verfligung gestellt. Wird die Art und Weise, wie die Software bereitgestellt wird, in einem Statement of Work nicht
beschrieben, so wird diese auf die Art und Weise bereitgestellt, die bei SD Worx standardméaRig fur diese Software zum Einsatz kommt. Sofern
technisch durchfiihrbar und wirtschaftlich verfugbar fihren alle Antrédge des Kunden auf Wechsel von einem Modell zum anderen zu zusatzlichen
Kosten und erfordern einen Change Request.

Sofern nicht anders in der entsprechenden Leistungsbeschreibung beziehungsweise Statement of Work angegeben, gewahrt SD Worx dem
Kunden als Teil seiner Leistungen ein beschranktes, nicht exklusives, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares Recht auf Nutzung der
Software (,Nutzungsrecht®) wahrend der Laufzeit des Statement of Work bei vollstandiger und fristgerechter Bezahlung der geltenden Entgelte.
Bei der Kiindigung des entsprechenden Statement of Work, seiner Anhange oder der dazugehérigen Leistungen erlischt das Recht des Kunden
auf Nutzung der Software. Die Nutzungsrechte erstrecken sich auf den Zeitraum einer Kiindigungsunterstiitzung nur dann, wenn dies fiir die
Erbringung einer solchen Kiindigungsunterstiitzung erforderlich ist, wobei der Kunde die geltenden Entgelte bezahlen muss und die Nutzung auf
den Zweck dieser Kuindigungsunterstiitzung beschrankt ist.

Einige Leistungen erfordern, dass der Kunde Internetbrowser und browserbasierte Plug-ins nutzt, die von den Browseranbietern unterstiitzt
werden. SD Worx stellt von Zeit zu Zeit eine Liste mit den Browsern zur Verfiigung, die mit den spezifischen Leistungen zu diesem Zeitpunkt
kompatibel sind.

Der Kunde erhalt Zugang zu der Standardversion der Software, und allen optionalen und/oder kundenspezifischen Funktionen, Modulen oder
Konfigurationen, wie z. B. Benutzeroberflachen, entsprechend der Leistungsbeschreibung im Statement of Work. Der Kunde kann beantragen,
das Nutzungsrecht auf andere optionale und/oder kundenspezifische Funktionen, Module oder Konfigurationen der Software zu erweitern, indem
er einen Change Request Ubermittelt. Diese zusatzlichen Nutzungsrechte werden von SD Worx zu den dann geltenden Preisen in Rechnung
gestellt.

Dieses Nutzungsrecht umfasst nicht automatisch Leistungen beziglich Support oder Wartung. Diese Leistungen werden soweit in einer
Leistungsbeschreibung beziehungsweise dem Statement of Work vorgesehen zu den in der entsprechenden Leistungsbeschreibung/ Statement
of Work beschriebenen Bedingungen erbracht.

SaaS

Wenn die Software als SaaS bereitgestellt wird, missen Verweise des Vertrags auf ein Nutzungsrecht oder eine Lizenz fur eine solche Software
folgendermal3en interpretiert werden:

a) ein solches Nutzungsrecht verleiht dem Kunden nicht das Recht, die Software in Objekt-Code-Form zur Installation an einem Standort
des Kunden zu verlangen;

b)  ein solches Nutzungsrecht umfasst die Konfiguration, Bereitstellung und Wartung der Hosting-Einrichtungen (IT-Infrastruktur’), die von
SD Worx firr den Betrieb der Software als SaaS genutzt werden;

c) sofern und soweit in der Leistungsbeschreibung/ dem Statement of Work beschrieben, stellt SD Worx die Hosting-Einrichtungen mit
entsprechender Kapazitét, Leistung, Belastbarkeit und Internetkonnektivitdt in einem Umfang zur Verfiigung, der von SD Worx
vernunftiger Weise als angemessen fiir die Anforderungen an die Hosting-Einrichtungen durch die Software und die Anzahl der Nutzer
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13.3
1331

13.3.2

1333

13.34

festgelegt wird, damit den Endnutzern eine angemessene Nutzererfahrung in Ubereinstimmung mit vorhersehbaren Nutzungsmustern
entsteht;

d) SD Worx beschafft, betreibt und unterhélt ordnungsgeman auf eigene Kosten die Betriebssystemsoftware und andere in der Hosting-
Umgebung erforderliche Software, die fiir den Betrieb der Software als SaaS erforderlich ist;

e) Die Verpflichtung von SD Worx, die Software als SaaS bereitzustellen, endet am Verbindungspunkt.

Wartung

In Bezug auf SaaS erkennt der Kunde an, dass die Implementierung von Updates, Upgrades oder neuen Versionen einer beliebigen Software
nach Ermessen von SD Worx erfolgt. In Bezug auf On-Premises-Software verpflichtet sich der Kunde dazu, alle Updates oder neue Versionen
zu installieren, und er erkennt an, dass die Bereitstellung von Updates oder neuen Versionen dieser Software nach alleinigem Ermessen von SD
Worx erfolgt. In beiden Féllen behalt sich SD Worx das Recht vor, den Zugang zu den gesamten Leistungen oder Teilen davon (einschlieRlich in
Bezug auf einen individuellen Nutzer oder eine Nutzergruppe) flir einen angemessenen Zeitraum zu Zwecken der Wartung oder Installation
einzuschréanken. SD Worx bemiiht sich mit angemessenem Aufwand darum, den Kunden rechtzeitig dartiber zu informieren, um negative
Auswirkungen auf die Leistungen moglichst zu begrenzen und soweit umsetzbar solche Eingriffe aulRerhalb der Geschéftszeiten in der
entsprechenden Region durchzufihren.
Wenn Fehler in der Software auftreten sollten, setzt der Kunde SD Worx iber solche Fehler sofort in Kenntnis, und zwar mit einer detaillierten
Beschreibung (einschlieRlich der Symptome des Fehlers, der Umstéande des Auftretens und der Betriebsumgebung, falls diese nicht von SD
Worx bereitgestellt wird). Nach einer solchen Benachrichtigung unternimmt SD Worx wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, alle berichteten
Fehler auf der Grundlage der Bestimmungen der entsprechenden Leistungsbeschreibung/Statement of Work zu beheben. Der Kunde kooperiert
mit SD Worx, um einen effizienten Umgang mit den Fehlern und deren Behebung zu ermdéglichen. SD Worx hat ein Anrecht auf mindestens zwei
Behebungsersuche. SD Worx ist berechtigt, den Defekt zu untersuchen und - wenn erforderlich - auf alle Computersysteme, Software und
Netzwerke auf der Kundenseite ab dem Verbindungspunkt zuzugreifen und/oder diese zu nutzen, um Tests durchzufihren, mit denen die
Ursache eines Fehlers ermittelt und die Leistungen geandert werden kdnnen, um den Fehler zu beheben.
In jedem Fall werden fur Wartungs- und Support-Leistungen zusétzliche Entgelte zu den dann geltenden Preisen erhoben, wenn der Kunde nicht
nachweisen kann, dass diese Posten wahrend der Abnahmetests ausreichend abgedeckt wurden, oder wenn der Defekt (oder die Meldung eines
offensichtlichen Defekts) sich aus Folgendem ergibt:
a) jegliche unsachgeméfie oder ungewdhnliche Nutzung der Software durch den Kunden;
b) Anderungen oder Modifikationen der Software durch den Kunden, es sei denn, diese Anderungen oder Modifikationen wurden auf
ausdriicklichen, schriftliche Anforderung von und in Ubereinstimmung mit den Anweisungen von SD Worx ausgefiihrt;
¢} Modifikationen, Fehler, Fehlfunktionen, Beeintréchtigungen oder andere Probleme in Bezug auf das Betriebssystem, die Hardware oder
jegliche externe Software oder andere Technologie oder Technologie-Leistungen, die vom Kunden genutzt werden, aber ansonsten
nicht von SD Worx zur Verfiigung gestellt werden. Der Kunde informiert SD Worx entsprechend, damit SD Worx prifen kann, ob eine
Wartung erforderlich und durchfuhrbar ist;
d) die Unverfugbarkeit des Telekommunikationssystems des Kunden; oder
e) ein Fehler, der auf dem System von SD Worx nicht reproduziert werden kann.

SD Worx unternimmt angemessene Anstrengungen und VorsichtsmaRnahmen, um die Einfilhrung von bésartigem Code oder Computer-
Softwarecode, Routinen oder Geraten in die Software oder andere von ihren bereitgestellten Diensten zu verhindern, die die Software, andere
Dienste oder andere Systeme oder Daten deaktivieren, beschadigen, beeintrachtigen, 16schen oder elektronisch in Besitz nehmen. SD Worx
garantiert nicht, dass die gelieferte Software oder die erbrachten Leistungen vollstandig fehlerfrei sind oder unterbrechungsfrei laufen.

ARTICLE 14 VERTRAULICHE INFORMATIONEN

141

14.2

14.3

JVertrauliche Informationen® bezeichnet unbeachtlich ihres Formats alle nicht &ffentlichen oder sensiblen Informationen, Daten oder
Materialien, die einer Partei gehoren, auf diese bezogen sind oder sich im Besitz oder unter der Kontrolle einer Partei befinden, die von oder im
Namen einer Partei (,offenlegende Partei*) der anderen Partei (,empfangende Partei) offengelegt oder zur Verfligung gestellt werden,
unabhangig davon, ob diese Informationen ausdriicklich als vertraulich gekennzeichnet wurden. Vertrauliche Informationen enthalten keine
Informationen, Daten oder Materialien, die:

a) bereits offentlich bekannt geworden sind, auf3er durch Versto3 gegen diesen Vertrag;

b)  rechtmaRig von einer Drittpartei und nicht durch Versto3 gegen eine Verpflichtung oder Vertraulichkeit empfangen wurden;

c) von einer Partei entwickelt wurde, ohne die vertraulichen Informationen der anderen Partei zu verwenden oder auf sie Bezug zu nehmen;

oder
d) die nachweislich der empfangenden Partei zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren.

Die oben genannten Ausnahmen erstrecken sich nicht auf vertraulichen Informationen, die als ,personenbezogene Daten” einzustufen sind.

Eine empfangende Partei:

a) muss vertrauliche Informationen streng vertraulich behandeln, sofern dies nicht anders vereinbart wurde;

b)  darf Kopien von vertraulichen Informationen nur in dem MaRe erstellen, soweit dies angemessener Weise fir die Zwecke des Vertrags
oder fir die Beratungen der Parteien in Bezug auf mdgliche Leistungen auf Grundlage des Vertrags erforderlich ist;

¢) muss vertrauliche Informationen mit derselben Sorgfalt, die sie fir ihre eigenen vertraulichen Informationen anwendet, und mindestens
mit einem angemessenen Sorgfaltsstandard behandeln;

d) muss alle angemessenen technischen Maf3nahmen ergreifen, um eine unbefugte Nutzung oder Offenlegung der vertraulichen
Informationen zu vermeiden;

e) muss die offenlegende Partei unverziglich Uber jede unbefugte Offenlegung oder unbefugte Nutzung jeglicher vertraulicher
Informationen durch die empfangende Partei oder eine Drittpartei informieren.

Die Parteien beschranken die Offenlegung von und den Zugriff auf die vertraulichen Informationen auf ihre Affiliates, Mitglieder der
Geschéftsfiihrung, Direktoren, Arbeitnehmer, Unterauftragnehmer, Bevollmachtigten und/oder externen Berater, (i) die direkt an der Erfiillung des
entsprechenden Teils des Vertrags beteiligt sind, (ii) fir die die vertraulichen Informationen in dieser Hinsicht wesentlich sind und (iii) unter der
Bedingung, dass diese durch Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden sind, die im Wesentlichen den Bestimmungen in diesem Article 14
entsprechen.
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14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

Ungeachtet des Vorstehenden gilt fir den Fall der geforderten oder angeordneten Offenlegung vertraulicher Informationen durch geltende
Gesetze oder durch eine Regierungsbehorde, dass (i) die empfangende Partei, sofern dies nicht von einer Regierungsbehérde untersagt ist, die
offenlegende Partei unverziglich von dieser Verpflichtung zur Offenlegung in Kenntnis setzt, (i) soweit durch die offenlegende Partei
angefordertund auf ihre Kosten, die empfangende Partei sich in Absprache mit der offenbarenden Partei in gutem Glauben bemiiht, eine
Schutzanordnung oder eine andere vertrauliche Behandlung der offenzulegenden vertraulichen Informationen zu erwirken, und (iii) die
empfangende Partei nur den Teil der vertraulichen Informationen zur Verfiigung stellt, der offengelegt werden muss.

Unbeschadet der Regelungen Uber das Loschen und die Rickgabe von personenbezogenen Daten gemall dem Vertrag zur
Auftragsverarbeitung muss jede Partei die vertraulichen Informationen der anderen Partei sowie alle in ihrem Besitz oder unter ihrer Kontrolle
befindlichen Kopien innerhalb von sechzig (60) Kalendertagen nach schriftlicher Aufforderung der anderen Partei unverziglich zuriickgeben oder
vernichten, auf3er soweit diese in Backuparchiven enthalten sind, die gemaR Artikel 14.6 gespeichert werden, es sei denn, dies wurde anders
vereinbart oder das anwendbare Recht sieht etwas anderes vor.

Eine Partei ist berechtigt, eine Kopie der vertraulichen Informationen der anderen Partei, die in elektronischen Sicherungskopien oder in
Ubereinstimmung mit den internen Archivierungsrichtlinien oder -verfahren dieser Partei gespeichert sind, zu behalten, vorausgesetzt, dass die
Erstellung solcher Sicherungskopien und eine Archivierung im Rahmen des normalen Geschéaftsbetriebs und in Ubereinstimmung mit der
Ublichen Branchenpraxis und rechtméfig erfolgen, ohne dass die vertraulichen Informationen im Rahmen des Tagesgeschéfts fir Personen
leicht zugénglich gemacht werden, und vorbehaltlich einer weiterlaufenden Vertrauflichkeitsverpflichtung.

Weder die Erfilllung des Vertrags noch die Bereitstellung jeglicher vertraulichen Informationen durch eine Partei sollen so ausgelegt werden, dass
diese Partei der anderen Partei ausdriicklich, stillschweigend oder auf andere Art und Weise eine Lizenz in Bezug auf eine Erfindung, ein Patent,
ein Markenzeichen, Urheberrechte oder ein anderes Schutzrecht verleiht, welches zu diesem Zeitpunkt oder danach Eigentum der
bereitstellenden Partei ist oder von dieser kontrolliert wird.

Sowohl der Kunde als auch SD Worx ernennen jeweils eine oder mehrere Kontaktperson(en). Alle Anforderungen von Informationen und/oder
die Bereitstellung von Informationen mussen durch die Vermittlung tber diese Person(en) stattfinden.

Die Vertraulichkeitsverpflichtungen laufen zwei (2) Jahre nach dem letzten Giiltigkeitstag ab oder gelten so lange, wie die Informationen als
vertrauliche Informationen gelten.

ARTICLE 15 SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

151

15.2

153

SD Worx verpflichtet sich dazu, den Schutz der Kundendaten tiber ein umfassendes Sicherheits- und Datenschutzprogramm zu férdern. SD
Worx hat geeignete technische und organisatorische MaRnahmen zum Schutz der Kundendaten vor unbeabsichtigtem, unbefugtem oder
gesetzeswidrigem Zugriff, Offenlegung, Anderung, Verlust oder Zerstérung umgesetzt und wird diese beibehalten, wie in ANNEX ,,ALLGEMEINE
SICHERHEITSRICHTLINIEN“ aufgefiihrt.

Jede Partei kommt jederzeit inren Verpflichtungen in Ubereinstimmung mit allen geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und
dem Vertrag zur Auftragsverarbeitung, wie in ANNEX ,,VERTRAG ZUR AUFTRAGSVERARBEITUNG“beschrieben, in Bezug auf alle
personenbezogenen Daten, die auf der Grundlage dieses Vertrags verarbeitet werden, nach.

Der Kunde hat geeignete technische und organisatorische Mafnahmen umzusetzen, um wéahrend der Nutzung der Leistungen und der
Kommunikation mit SD Worx ein angemessenes Sicherheitslevel sicherzustellen und wird diese beibehalten.

ARTICLE 16 PERSONAL

16.1
16.1.1

16.1.2

16.2

16.3

16.4

16.5

Allgemein

Die Arbeitnehmer von SD Worx kénnen niemals als Arbeitnehmer des Kunden oder seiner Affiliates angesehen werden. In Ubereinstimmung mit
vor Ort geltenden Gesetzen zur Zeitarbeit, Leiharbeit und die Entsendung von Arbeitnehmern an Nutzer erteilen der Kunde, seine
Arbeitnehmer oder Bevoliméachtigte den Arbeitnehmern von SD Worx keinerlei Anweisungen und unterlassen ausdriicklich die Austibung
jegdlicher Autoritét in Bezug auf die Arbeitnehmer von SD Worx. Die Folgen eines VerstoRRes gegen dieses Verbot sind vom Kunden zu tragen.
Sollten sich wahrend der Ausfiihrung der Leistungen Instruktionen oder Anweisungen als notwendig erweisen, wendet sich der Kunden an den
Account Manager von SD Worx.

Die Parteien vereinbaren und erkennen ausdriicklich an, dass die zwischen ihnen entstandene juristische Beziehung zwischen zwei
unabhangigen juristischen Personen besteht. Die Parteien werden alle gesetzlichen, sozialen, steuerlichen und wirtschaftlichen Verpflichtungen,
die fir unabhangige Unternehmen gelten, einhalten.

SD Worx wird qualifiziertes Personal zuweisen oder kompetente und geschulte Dritte beauftragen, um bei der Erbringung der Leistungen zu
unterstutzen, wobei SD Worx frei in der Wahl der Mittel, Standorte und Ressourcen ist, die zur Erbringung der Leistungen verwendet werden.
Die Parteien bekunden in Bezug auf den Vertrag ihre Absicht, dass weder die Richtlinie 2001/23/EG Betriebstibergangsrichtlinie noch jegliches
vor Ort geltendes Recht zur Umsetzung dieser Richtlinie (gemeinsam ,Bestimmungen der Betriebslibergangsrichtlinie®) fir diesen Vertrag
oder Teilen davon gelten.

Um dieser Absicht der Parteien Wirkung zu verleihen, vereinbaren die Parteien des Weiteren, dass in Verbindung mit der Durchfiihrung der
Leistungen beauftragte Personal so zu organisieren, dass die Wahrscheinlichkeit fiir eine Anwendbarkeit der Bestimmungen der
Betriebsuibergangsrichtlinie im Zusammenhang mit dem Vertrag minimiert wird.

Die Partei, die verursacht, dass die Bestimmungen der Richtlinie tiber die Wahrung von Anspriichen (,libertragende Partei®) gelten, stellt die
andere Partei (im Rahmen der Beschréankungen gemaf Article 9) in Bezug auf alle Verluste frei, die (i) aus allen Forderungen oder Anspriichen
entstehen, die (a) gegenuber der anderen Partei von einer Person geltend gemacht werden, die bei der Ubertragenden Partei beschéaftigt oder
angestellt ist, oder (b) in deren Namen von einer Gewerkschaft oder einem Arbeitnehmervertreter geltend gemacht werden, oder (ii) andernfalls
auf der Grundlage ihrer Beschéftigung und/oder aller Verpflichtungen in Verbindung mit dieser Beschéftigung oder deren Kundigung oder Ende
von einer libertragenden Partei gemaR Bestimmungen der Betriebsiibergangsrichtlinie oder Ahnlichem auf die andere Partei iibergehen.

ARTICLE 17 ABWERBEVERBOT

Wabhrend der Laufzeit des Vertrags und eines (1) unmittelbar auf das Vertragsende folgenden Jahres darf der Kunde ohne vorheriges schriftliches
Einverstandnis von SD Worx nicht versuchen, aktiv Arbeitnehmer von SD Worx, die direkt mit der Erfiillung des Vertrags in Verbindung standen,
weder direkt oder indirekt (z. B. als Berater, selbststandiger Unternehmer oder Ahnliches) abzuwerben, diese einzustellen oder zu verpflichten oder
eine Drittpartei dazu aufzufordern. Im Falle eines Verstol3es gegen diese Klausel muss der Kunde an SD Worx einen Betrag in H6he von einem (1)
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Bruttojahresgehalt fiir den entsprechenden Arbeitnehmer zum Zeitpunkt der Kiindigung des Beschaftigungsvertrags oder Arbeitsvertrags zahlen,
einschlief3lich aller im Rahmen des Arbeitsvertrags erworbenen Rechte auf sonstige Leistungen (Benefits) und Arbeitgeberanteilen.

ARTICLE 18 ANTI-KORRUPTION

18.1

18.2

Jede Partei sichert zu und gewahrleistet, dass weder sie selbst noch irgendeine andere Person, die in ihrem Namen handelt, gegen irgendwelche
auf sie anwendbaren Antikorruptionsgesetze oder international geltende Antikorruptionsstandards verstoft.

Jede Partei stimmt zu, dass sie weder direkt noch indirekt zugunsten eines Beamten, Angestellten, Arbeitnehmers, Bevollmé&chtigten oder
Behdrdenvertreters, einschlief3lich aller Abteilungen, Agenturen oder Einrichtungen einer beliebigen Behérde oder einer behdrdeneigenen oder
der Behdrde unterstehenden Einheit oder einer anderen Person, die in einer offiziellen Funktion in deren Namen auftritt, Geld zahlt oder andere
Wertgegenstéande gewahrt, zu zahlen oder gewahren verspricht oder anbietet oder die Zahlung davon veranlasst, um damit eine Handlung oder
Entscheidung eines solchen Verwaltungsbeamten zu beeinflussen, einschlief3lich der Entscheidung einer solchen Person, eine Handlung
auszufiihren oder zu unterlassen, wodurch ein Versto3 gegen die gesetzlichen Verpflichtungen dieser Person oder Einheit begangen wird, oder
dass sie eine solche Person oder Einheit nicht veranlasst, seinen/ihren Einfluss bei einer Behdrde oder Einrichtung geltend zu machen, um eine
beliebige Handlung oder Entscheidung zu beeinflussen, um den Kunden oder SD Worx bei den vertraglich vereinbarten Transaktionen zu
unterstttzen.

ARTICLE 19 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

19.1
19.1.1

19.1.2

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Abtretung

Keine der Parteien darf ihre Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei, die nicht unbillig
verweigert, bedingt oder verzogert werden darf, abtreten oder anderweitig tibertragen. Die Einwilligung der anderen Partei soll mit einer Mitteilung
beantragt werden, in der die Identitdt des potenziellen Rechtsnachfolgers offengelegt wird. Vorbehaltlich etwaiger hierin enthaltener
Abtretungsbeschrankungen kommen die Bestimmungen des Vertrags den Parteien und ihren jeweiligen gesetzlichen Vertretern,
Rechtsnachfolgern und Bevollméchtigten zugute und sind fiir diese verbindlich.

Unbeschadet des Vorstehenden kénnen SD Worx, seine Affiliates und/oder Partner von SD Worx ihre Rechte und Pflichten auf der Grundlage
des Vertrags und den Vertrag als solchen oder Teilen davon an einen Affiliate oder jedes andere Unternehmen abtreten, das der SD Worx-
Gruppe angehort und in der Lage ist, den Vertrag zu erfillen, was dem Kunden lediglich mit einer schriftichen Ankiindigung mitgeteilt werden
muss. Der Ubertragende wird von allen seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag entbunden. Im Falle einer Mitteilung tiber die Ubertragung
des Vertrages wird davon ausgegangen, dass der Kunde der Ubertragung dieses Vertrages ausdriicklich zugestimmt hat

Kosten
Jede Partei trégt ihre eigenen Kosten fur die Vorbereitung und Aushandlung des Vertrags.
Gesamter Vertrag

Der Vertrag stellt den gesamten Vertrag und alle Vereinbarungen zwischen den Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand dar und ersetzt,
und annulliert alle vorherigen Vertrage, sofern dies der Fall ist die zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Vertragsgegenstand vereinbart
wurden, beziehungsweise hebt diese auf. Keiner der Parteien hat einen Anspruch aufgrund von fahrlassigen Falschdarstellungen oder solchen
die von der anderen Partei nicht zu vertreten sind, die auf vor Abschluss des Vertrages getéatigten Aussagen beruht. Alle Bestimmungen dieses
Vertrags spiegeln die tatsachlichen Absichten der Parteien wider, und die Parteien stimmen darin Uberein, dass in diesem Vertrag ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen den Rechten und Pflichten der beiden Parteien geschaffen wird.

Drittparteibeginstigte

Die Parteien stimmen darin iberein, dass, sofern nicht ausdriicklich hierin festgelegt, mit keiner Bestimmung des Vertrags ausdriicklich oder
stillschweigend die Absicht verfolgt wird, einem Dritten (unabhéngig davon, ob dieser am Tag des Inkrafttretens existiert oder nicht und ob er
namentlich genannt ist oder nicht) einen Vorteil oder ein Klagerecht zu gewahren.

Anderung

Eine Uberarbeitung, Anderungen oder Erganzungen des Vertrags oder seiner Bedingungenwerden nur dann wirksam, wenn sie schriftlich
zwischen den Parteien vereinbart wurden oder wenn die Parteien ein in dem Vertrag vorgesehenes Verfahren zur Formalisierung einer Anderung
eingehalten haben.

Salvatorische Klausel

Wenn eine der Bestimmungen dieses Vertrags nach geltendem Recht als ganz oder teilweise rechtswidrig, unguiltig oder nicht rechtsverbindlich
erachtet wird, gilt diese Bestimmung (oder wo anwendbar der rechtswidrige, ungultige oder nicht rechtsverbindliche Teil der Bestimmung) nicht
als Vertragsbestandteil und beriihrt nicht die RechtméaRigkeit, Gultigkeit und Rechtsverbindlichkeit des Ubrigen Vertrags oder der Ubrigen
Bestimmungund ist im vollen vom anwendbaren Recht gesetzllich zulassigen Umfang guiltig und durchsetzbar. Jede Partei wird sich nach besten
Kraften bemiihen, unverziglich nach Treu und Glauben eine giiltige Ersatzregelung fiir die betreffende Bestimmung mit gleicher oder ahnlicher
wirtschaftlicher Wirkung auszuhandeln.

Unterauftragnehmer

SD Worx behélt sich das Recht vor, Unterauftragnehmer fiir die Ausfiihrung der Leistungen auf der Grundlage des Vertrags einzusetzen. SD
Worx ist fir alle Handlungen und Unterlassungen seiner Unterauftragnehmer wie firr eigene Handlungen und Unterlassungen verantwortlich, und
SD Worx ist, sofern dies nicht anders vereinbart wurde, der einzige Ansprechpartner des Kunden. Wenn ein Unterauftragsnehmer zudem ein
Unterauftragsverarbeiter ist, wie im Vertrag zur Auftragsverarbeitung beschrieben, gilt das im Vertrag zur Auftragsverarbeitung beschriebene
Verfahren fiir die Bestellung und Anderung eines solchen Unterauftragsverarbeiters.
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19.8 Verzicht
Ubt eine Partei ein Recht nicht aus oder wendet eine Sanktion nicht an, kann das nicht als Verzicht auf diese Rechte angesehen werden. Eine
Verzichtserklarung im Rahmen des Vertrags ist nur dann wirksam, wenn sie in einem von einem ordnungsgemaf3 bevollméchtigten Vertreter der
Vertragspartei, die eine solche Verzichtserklarung gewahrt, unterzeichneten Schreiben niedergelegt ist.

19.9 Referenzen
SD Worx ist berechtigt, in Bezug auf seine Leistungserbringung den Namen und das Logo des Kunden als Referenz zu nutzen.

19.10 Streitbeilegung

19.10.1 Sofern nicht anderweitig nach geltendem Recht erforderlich, verpflichten sich die Parteien, sich nach Treu und Glauben darum zu bemuhen, alle
Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben, durch Konsultationen und Gesprache zwischen der
Geschéftsleitung des Kunden und SD Worx fiir einen Zeitraum von mindestens dreif3ig (30) Tagen gutlich beizulegen, bevor ein Verfahren vor
einem Gericht, einer Regierungsbehorde, einem Schiedsgericht oder einem Mediator eingeleitet wird. Der zuvor genannte Zeitraum von dreif3ig
(30) Tagen beginnt, wenn eine Partei das Streitbeilegungsverfahren schriftlich angefordert hat.

19.10.2 Nichts in der Vereinbarung, auch nicht 19.10.1, hindert eine der Parteien daran, dringende Rechtsmittel bei Gericht einzulegen, insbesondere,
aber nicht ausschlief3lich, fiir den Fall, dass der Kunde die Nutzungsbedingungen fur die Dienste verletzt und/oder seine Geheimhaltungspflichten
verletzt.

19.11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.11.1 Dieser MSA unterliegt deutschem Recht und wird nach deutschem Recht ausgelegt. Sofern dies nicht ausdriicklich in einem Statement of Work
anders angegeben wurde, unterliegt ein Statement of Work, und somit auch die mittels Referenz in dieses einbezogenen Bedingungen des
Msater Services Agerement fir dieses Statement of Work, dem Recht des Staates, in dem SD Worx (oder seine entsprechenden Affiliates oder
der Partner von SD Worx, der das Statement of Work unterschreibt) seinen Geschéftssitz hat, und wird nach diesem Recht ausgelegt.

19.11.2 Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem MSA ergeben und bei denen die Parteien nicht in der Lage waren, eine
gutliche Einigung im Rahmen des vorgenannten Streitbeilegungsverfahrens zu erzielen, unterliegen der ausschlieRlichen Zustandigkeit der
Gerichte von Frankfurt am Main in Deutschland. Sofern in einem Statement of Work nicht ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist, unterliegen
alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit einem Statement of Work ergeben und die von den Parteien nicht giitlich gemaR dem
vorgenannten Streitbeilegungsverfahren beigelegt werden konnten, der ausschlieRlichen Zustandigkeit der Gerichte des Ortes, an dem SD Worx
seinen Sitz hat.

19.12 Durchfiihrung
Fir den Fall, dass eine unterzeichnete Kopie auf elektronischem Wege tbermittelt wird (z. B. durch elektronische Unterschrift oder E-Mail-
Zustellung einer Datendatei im ,,.pdf*- oder ,.jpeg“-Format oder durch ein anderes Format, das eine exakte Kopie sicherstellt), begriindet die darin
enthaltene Unterschrift eine gliltige und bindende Verpflichtung der Partei, die eine solche Unterschrift leistet (oder in deren Namen eine solche
Unterschrift geleistet wird), mit demselben Wert, derselben Kraft und denselben Wirkungen, als ob es sich um das Original handeln wiirde.

ANHANGE

Annex 1 — Nutzungsrichtlinien

Annex 2 — Allgemeine Sicherheitsrichtlinien

Anlage 2.1. Technische und organisatorische MalRnahmen

Annex 3 — Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Anlage 3.1 Einzelheiten der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
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ANNEX 1 NUTZUNGSRICHTLINIEN

11

1.2

1.3

14

15

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er folgende Handlungen unterlasst und/oder nicht versucht und dass er sicherstellt,
dass seine Arbeitnehmer und Auftragnehmer, die er zur Nutzung der Leistungen befugt, folgende Handlungen unterlassen und/oder nicht
versuchen werden, sofern und soweit nicht eine solche Beschréankung nach den geltenden Gesetzen nicht zulassig ist:

a) die Leistungen fir illegale Zwecke oder in einer Weise zu nutzen, die illegal, beleidigend oder schadigend fir SD Worx oder Dritte wére;

b) die Leistungen ganz oder teilweise zu kopieren, zu reproduzieren oder in irgendeiner Weise zu vervielféaltigen, zu modifizieren,
zuriickzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren, zu Ubersetzen, zu versuchen, den Quellcode zu ermitteln oder in
eine andere Software zu integrieren oder ganz bzw. teilweise von den Leistungen abgeleitete Werke zu erstellen;

c) die Leistungen oder ein geistiges Eigentumsrecht von SD Worx oder einer Drittpartei abzutreten, zu Ubertragen,
unterzulizenzieren, in Auftrag zu geben oder anderweitig mit ihnen zu handeln, sie zu verpfanden oder Dritten zuganglich zu
machen;

d) Vertraulichkeitshinweise, Marken, Urheberrechtshinweise oder andere Eigentumsvermerke, die in Informationen, Daten oder
Materialien enthalten sind oder angezeigt werden, die von oder im Namen von SD Worx im Zusammenhang mit den Leistungen
bereitgestellt werden, zu entfernen, zu verdecken, zu &ndern oder zu verunstalten;

e) Sicherheitsmalinahmen, die SD Worx in Bezug auf die Leistungen bereitstellt, zu umgehen, zu beseitigen, zu tiberschreiben, zu
deaktivieren oder zu modifizieren;

f)  einen Roboter, einen Crawler oder eine andere automatische Vorrichtung, einen manuellen Prozess oder eine manuelle
Anwendung oder ein Data-Mining- oder Extraktionstool fiir den Zugriff, die Uberwachung, das Kopieren oder die Nutzung der
Leistungen zu verwenden;

g) die Leistungen oder andere Software in Kombination mit Elementen zu verwenden, die nicht von SD Worx bereitgestellt, genehmigt oder
anerkannt wurden;

h) MaRnahmen zu ergreifen, die eine unangemessene oder unverhéltnismagig grolle Belastung der Leistungen mit sich bringen;
oder

iy  sich auf einen Teil der Software oder der Leistungen oder auf die Dokumentation oder das Wissen dariiber in Verbindung mit der
Entwicklung einer Software oder eines anderen Produkts oder Dienstes zu beziehen, die eine &hnliche Funktionalitat, ein
ahnliches Aussehen und Bedienung oder andere Funktionalitdten wie die Software oder andere Aspekte der Leistungen ahnlich
sind.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er (und seine Nutzer) keine Kundendaten an die oder Uber die Leistungen oder andere
Software von SD Worx hochladt oder in anderer Form mittels dieser Ubermittelt, die: (i) Urheberrechte, Patente, Marken,
Geschéftsgeheimnisse, das Recht auf Privatsphére, Datenschutzrechte, Recht auf Offentlichkeit oder andere Eigentumsrechte einer
naturlichen oder juristischten Person verletzt oder anderweitig gegen sie verstoflt; (ii) betriigerisch, irrefihrend, diffamierend,
verleumderisch, beleidigend, Hass ausdriickend, belastigend, missbrauchlich oder rechtswidrig drohend ist; (iii) pornografisch, obszoén,
vulgar, ausbeuterisch gegeniiber Minderjéhrigen ist; (iv) schadliche Codes enthélt oder verkorpert; (v) eine naturliche oder juristische
Person imitiert oder die Verbindung des Kunden zu einer Person falsch darstellt; (vi) illegale Aktivitaten beflirwortet oder die Absicht
diskutiert, illegale Handlungen zu begehen; oder (vii) anderweitig gegen geltendes Recht verstoRt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um zu vermeiden, dass jeglicher schadlicher Code in die
Leistungen oder andere Software von SD Worx eingefuhrt wird. Fur den Fall, dass die von dem Kunden zur Verfligung gestellten
Kundendaten schadliche Codes enthalten oder der Kunde (oder eine andere Person, die die Zugriffsmethoden des Kunden nutzt)
schéadliche Codes in die Leistungen oder andere Software von SD Worx einfuhrt, hat der Kunde SD Worx unverzuglich fur alle Schaden,
Verluste, Kosten und Ausgaben zu entschadigen, die mit der Beseitigung dieses schadlichen Codes und der sonstigen Beseitigung der
negativen Auswirkungen, die SD Worx und anderen Personen im Zusammenhang mit diesem schéadlichen Code entstehen, verbunden
sind.

Der Kunde soll SD Worx unverziiglich nach Kenntnisnahme von (i) allen tatsachlichen oder vermuteten unbefugten Nutzungen der ihm
(oder seinen Nutzern) zugewiesenen Passwortern/Zugriffsmethoden und/oder von Diebstéhlen, Verlusten oder sonstigen
Sicherheitsverletzungen in Bezug auf diese; (ii) allen tatséchlichen oder vermuteten unbefugten Nutzungen von oder missbrauchlichen
Handlungen im Zusammenhang mit den Leistungen; (iii) allen tatséchlichen oder vermuteten Versto3en oder sonstigen Verletzungen von
Rechten von SD Worx (oder seiner Lizenzgeber) an den Leistungen; (iv) allen anderen Handlungen oder Unterlassungen einer natirlichen
oder juristischen Person, die die Rechte von SD Worx an den Leistungen geféahrden oder beeintrachtigen oder die Sicherheit der
Leistungen gefahrden konnte; und (v) allen Anspriichen, Forderungen oder Klagen gegen den Kunden oder eine andere Person, oder
alle Vorladungen oder alle anderen ahnlichen Rechtsdokumente, die dem Kunden oder einer anderen Person zugestellt werden und sich
auf diesen Vertrag, die Software oder die Leistungen beziehen, zu informieren.

SD Worx behdlt sich das Recht vor, sich einseitig fir eine Untersuchung, Verfolgung oder andere Handlung in Bezug auf einen solchen
Verstol3 zu entscheiden, tber den es vom Kunden informiert wurde.
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ANNEX 2 ALLGEMEINE SICHERHEITSRICHTLINIEN

Article 1
11

12

Article 2
21

22

2.3

24

2.5

Article 3

SICHERHEITSPROGRAMM

SD Worx hat einen Sicherheitsplan in Ubereinstimmung mit den in der Branche bewahrten Praktiken, insbesondere den Grundsétzen der Norm
ISO27001 zur Informationssicherheit, implementiert und aktualisiert diesen Plan regelmafig.

SD Worx hat MalRnahmen gemé&f ANLAGE ,, TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MARBNAHMEN® VON ANNEX 2 (,, ALLGEMEINE
SICHERHEITSRICHTLINIEN“) umgesetzt und wird diese beibehalten.

ZUGANG ZU DEN LEISTUNGEN VON SD WORX

Die Nutzer der Leistungen werden eindeutig identifiziert und der Zugriff auf die Leistungen wird nur gestattet, nachdem ein Nutzer identifiziert und
durch den/das entsprechende(n) Mechanismus/Tool zum Nachweis der Identitdt einer Person authentifiziert wurde, wie beispielsweise
Passworter und Zugangs-Token (,Authentifizierungsdaten®). SD Worx bietet die Moglichkeit, Authentifizierungsdaten mit unterschiedlichen
Sicherheitsniveaus zu verwenden. Ein Nutzer sollte geeignete Authentifizierungsdaten auswahlen, die den Anforderungen des Kunden
entsprechen.

Wenn Passworter zur Authentifizierung verwendet und generiert werden, stellt SD Worx sicher, dass Passworter mindestens acht (8) Zeichen
lang und schwer zu erraten sind. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Nutzer Uber die Auswabhl der richtigen Passworter informiert sind und
dass die Passworter bei Anzeichen oder Verdacht auf Missbrauch geéndert werden.

Der Kunde ist fiir die Verwaltung der Nutzer und der Authentifizierungsdaten verantwortlich, die den Nutzern ausgegeben werden. Nutzer- und
Authentifizierungsdaten sind spezifisch fiir eine bestimmte Person und durfen nicht an andere Personen oder an Dritte weitergegeben werden.
Der Kunde erkennt an, dass der Schutz der Authentifizierungsdaten ein integraler Bestandteil seiner eigenen Sicherheitsrichtlinien und -verfahren
ist, und stellt sicher, dass die erforderlichen MaRnahmen ergriffen werden, um die Authentifizierungsdaten fir den Zugriff auf die Leistungen
angemessen zu schiitzen.

Der Kunde ist allein verantwortlich fur alle Aktivitaten, die unter den Authentifizierungsdaten stattfinden, die seinen Nutzern ausgestellt wurden.
SD Worx behélt sich das Recht vor, jeden Zugriff jederzeit zu deaktivieren, wenn nach Ansicht von SD Worx das Benutzerkonto missbraucht
wurde oder wenn die Aktivitaten nicht den Bestimmungen des Vertrags entsprechen.

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, Anderungen der Nutzer oder der Zugriffsrechte bei SD Worx anzuzeigen und zu beantragen.
Der Kunde hat die Nutzer und Zugriffsrechte auf die Leistungen regelmaRig und mindestens einmal jahrlich zu tberprifen und erforderliche
Anderungen rechtzeitig an SD Worx zu melden. Auf Anfrage des Kunden stellt SD Worx dem Kunden einen Bericht tiber alle Nutzer der
Leistungen und deren Zugriffsrechte zur Verfugung.

UBERPRUFUNG AUF SCHWACHSTELLEN

Der Kunde hat auf eigene Initiative keine Penetrations- oder Sicherheitstests (sog. ,Ethical Hacking®) an den Systemen von SD Worx durchgefiihrt
und darf diese nicht durchfiihren. Solche Tests durfen nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung von SD Worx erfolgen. Der Kunde kann einen
Penetrationstest anfordern, um das Sicherheitsniveau und die Widerstandsfahigkeit gegen potenzielle Angriffe aus offentlichen Netzwerken zu
testen, und muss dabei eine Benachrichtigungsfrist von vier (4) Wochen einhalten. Der Test wird von einer Drittpartei nach Vereinbarung durch die
Parteien durchgefuihrt. Der Umfang, Testplan und die Verpflichtungen werden in einem speziellen Autorisierungsvertrag tiber die Sicherheitstestung
beschrieben. Alle durch einen Penetrationstest entstehenden Kosten und Aufwendungen sind vom Kunden zu tragen.

Article 4
41

4.2
4.3

HANDHABUNG VON SICHERHEITSVORFALLEN

Jede Partei informiert die andere Partei Gber alle Verstdl3e gegen die Bestimmungen in diesem Anhang, die auftreten und sich potenziell auf die
Leistungen oder die Vertraulichkeit, Integritat oder Verfiigbarkeit von Kundendaten auswirken (,sicherheitsrelevanter VerstoR3*) unverziglich
nachdem sie ihr bekannt werden.

Die Parteien sollen in angemessenem Umfang bei der Untersuchung der sicherheitsrelevanten Versto3e kooperieren.

Die Verpflichtung einer Partei, einen sicherheitsrelevanten Versto zu melden oder darauf zu reagieren, ist und darf nicht als Anerkennung dieser
Partei bezuglich eines Fehlers oder einer Haftung in Bezug auf den sicherheitsrelevanten Verstol} ausgelegt werden.
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ANLAGE 2.1. (,TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MABNAHMEN®) ZU ANNEX 2

Verantwortung fur Sicherheit und Datenschutz SD Worx hat einen Risiko- und Sicherheitsmanager ernannt, der fur
die Koordination und Uberwachung der Sicherheitsvorschriften und -verfahren sowie fir die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen zustéandig ist.

Informationssicherheitsrichtlinie

und Organisation der Sicherheitsrollen und -verantwortlichkeiten Die Sicherheitsaufgaben der Mitarbeiter von SD Worx sind in den
Informationssicherheit Sicherheits- und Datenschutzrichtlinien formal dokumentiert und verdffentlicht.

Risikomanagementprogramm SD Worx filhit regelmaRige Risikobewertungen der implementierten
Sicherheitskontrollen durch.

Vertraulichkeitsverpflichtungen Mitarbeiter von SD Worx unterliegen Vertraulichkeitsverpflichtungen, die in den
Arbeitsvertragen niedergelegt sind.

Sicherheit im Sicherheits- und Datenschutzschulung SD Worx informiert seine Mitarbeiter tiber relevante Sicherheitsmanahmen
Personalmanagement zum Schutz von Kundendaten.

Kindigung SD Worx stellt gemaR den formalen Sicherheitsverwaltungsverfahren sicher, dass Zugriffsrechte bei
Vertragsende zeitgerecht widerrufen werden.

Anlagen-Inventur SD Worx fiihrt ein Inventar aller benutzten EDV-Geréte und Datentrager. Der Zugriff auf die Inventare
ist auf das Personal von SD Worx beschrankt.

A Handlin
Asset Management sset Handling

- Daten auf tragbaren Geréten sind verschlusselt.
- SD Worx verfugt tber Verfahren zur sicheren Entsorgung von Datentrdgern und gedrucktem Material, die
personenbezogene Daten enthalten.

Die Verschlusselung von Kundendaten erfolgt gemaR formalen Prozessen und Verschliisselungsstandards. SSL/TLS-
Kryptographie Verschlisselungsmechanismen folgen den hdchsten Standards unter Verwendung von ausschlief3lichen starken
Ciphern und einer Verschlisselung von mindestens 128-Bit.

Physischer Zugang zu Einrichtungen
- SD Worx beschréankt den Zugang zu Einrichtungen, in denen Kundendaten verarbeitet werden, auf identifizierte

Physische Sicherheit und und befugte Personen.
Sicherheit beziiglich - Der physische Zugang zu Datenzentren wird ausschlieflich nach einem formalen Autorisierungsverfahren gewéhrt
Elementarrisiken und die Zugangsrechte werden regelmafig tberprift

Schutz vor Ausfallen SD Worx nutzt eine Vielzahl branchentiblicher Standardsysteme, um seine Datenzentren vor
Datenverlust infolge von Stromausfall, Feuer und anderen Elementarrisiken zu schiitzen.

Zugriffsrichtlinie SD Worx verfolgt das Need-to-know- und das Least-Privilege-Prinzip.
Zugriffsberechtigung

- SD Worx hat ein Berechtigungsmanagementsystem eingerichtet, das den Zugang zu Systemen zur Verarbeitung
von Kundendaten kontrolliert.

- Jede Person, die Zugang zu Systemen mit Kundendaten hat, verfligt Uiber eine eigene eindeutige Kennung bzw.
einen eigenen Benutzernamen.

- SD Worx beschrankt den Zugang zu Kundendaten auf Personen, die diesen Zugang bendtigen, um ihre
Arbeitsaufgaben zu erfillen.

Authentifizierung

- SD Worx nutzt die brancheniblichen Standardverfahren, um Nutzer, die auf das Netzwerk oder die
Informationssysteme von SD Worx zuzugreifen versuchen, zu identifizieren und zu authentifizieren.

- In Féllen, in denen die Authentifizierungsdaten auf Passwortern basieren, verlangt SD Worx Passworter, die aus
mindestens acht Buchstaben bestehen und ausreichend komplex sind.

- Deaktivierte oder abgelaufene Passworter/Benutzernamen werden anderen Personen nicht gewahrt.

- Bei wiederholten Versuchen, mittels eines ungiltigen Passworts Zugang zu, Informationssystem zu erlangen,
werden die entsprechenden Accounts gesperrt.

- SD Worx nutzt Verfahren, die die Vertraulichkeit und Unversehrtheit von Passwortern bei ihrer Zuweisung und
Verteilung sowie wahrend der Speicherung gewahrleisten sollen.

Zugangs- und Zugriffskontrolle

Netzwerkzugang SD Worx fuhrt KontrollmaBnahmen durch (z. B. Firewalls, Sicherheitsanwendungen,
Netzwerksegmentierung), um hinreichend zu gewahrleisten, dass der Zugriff von und der Zugang zu seinen Netzwerken
angemessen kontrolliert wird.
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Verfahren zur Datenwiederherstellung

- SD Worx fertigt in regelmafRigen Absténden, jedoch nicht seltener als einmal pro Tag, zum Zwecke der
Datenwiederherstellung Sicherungskopien der Kundendaten an (aul3er fiir den Fall, dass in dem entsprechenden
Zeitraum keine Daten hochgeladen wurden).

- SD Worx speichert Kopien der Kundendaten und Datenwiederherstellungsverfahren an einem anderen Ort als dort,

wo sich die wesentlichen EDV-Gerate befinden, mit denen die Kundendaten verarbeitet werden.

Betriebssicherheit schadlicher Code SD Worx fihrt Anti-Malware-Kontrollen durch, um zu verhindern, dass Unbefugte sich durch

schéadlichen Code Zugang zu Kundendaten verschaffen.

Sicherheitsupdates Sicherheitspatches werden nach einem dokumentierten Sicherheits-Patch-Management-Prozess
nachverfolgt und installiert.

Ereignisprotokollierung. SD Worx protokolliert die Zugriffe auf und die Nutzung seiner Informationssysteme, die
Kundendaten umfassen, und zeichnet dabei die Zugangs-ID, den Zeitpunkt und die jeweilige Aktivitat auf.

Netzwerksegmentierung SD Worx hat eine Netzwerkisolierungspolitik und entsprechende Kontrollen implementiert,
um zu verhindern, dass nicht autorisierte Personen Zugang zu Systemen erhalten.

Ubertragung auRerhalb des eigenen Netzwerks SD Worx verschliisselt Kundeninhalte, die uber offentliche

Kommunikationssicherhei
ommunikationssicherheit Netzwerke Ubertragen werden oder stellt dem Kunden dafiir entsprechende Verschlisselungssysteme zur Verfligung.

Informationsiibertragung Alle Ubertragungen von Kundendaten an Dritte erfolgen erst im Falle ihrer Genehmigung
und nach Ausfertigung einer férmlichen schriftichen Geheimhaltungsvereinbarung.

. Sicherheitsanforderungen Anforderungen zum Schutz von Daten und Systemen werden analysiert und spezifiziert.
Anschaffung, Entwicklung und

Wartung der Syssteme Anderungskontrolle SD Worx hat einen formalen Anderungsmanagementprozess implementiert, um sicherzustellen,

dass Anderungen an Betriebssystemen und Anwendungen auf kontrollierte Weise erfolgen.

Lieferantenauswahl SD Worx fiihrt ein Auswahlverfahren durch, bei dem es die Sicherheits- und Datenschutzpraktiken

) ) eines Unterauftragnehmers im Hinblick auf die Datenverarbeitung bewertet.
Lieferantenbeziehungen . . . . )
Vertragliche Verpflichtungen Lieferanten mit Zugang zu Kundendaten unterliegen Datenschutz- und

Sicherheitsverpflichtungen, die formal in die Lieferantenvertrdége aufgenommen wurden.

Reaktion auf Vorfélle SD Worx fiihrt ein Verzeichnis der Sicherheitsverletzungen mit der Beschreibung, dem Zeitpunkt
und den Folgen der Verletzung, dem Namen des Meldenden und dem Namen der Person, der die Verletzung gemeldet

Incidentmanagement im Bereich wurde.

der Informationssicherheit B ) ) ) ) , ) ) )
Vorfallmeldung Bei jeder Sicherheitsverletzung mit Auswirkungen auf die Vertraulichkeit oder Unversehrtheit von

Kundendaten erfolgt eine Meldung ohne unangemessene Verzégerung durch SD Worx.

Notfallplan SD Worx verfiigt tiber einen Notfallplan (Disaster Recovery Plan, DRP) fir die Einrichtungen, in denen sich
die Informationssysteme von SD Worx befinden, mit denen Kundendaten verarbeitet werden. Der DRP wird mindestens
Geschaftskontinuitts- jahrlich getestet.

management Redundanz Die redundante Speicherung durch SD Worx und seine Datenwiederherstellungsverfahren dienen dazu,
Kundendaten im Zustand ihrer letzten Speicherung vor dem Zeitpunkt ihres Verlusts oder ihrer Zerstorung
wiederherzustellen.

Sicherheitsprifungen Informationssicherheitskontrollen werden von unabhéangigen Stellen durchgefiihrt und und dem

Compliance . i w
P Management in regelmaRigen Abstéanden gemeldet.

Hinweis:

(1) In Bezug auf Komponenten, die der Kunde zur Verfiigung stellt oder kontrolliert, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Arbeitsplatze, die mit den
Leistungen von SD Worx verbunden sind, genutzte Datenlbermittiungssysteme und die dem Personal des Kunden ausgehandigten
Anmeldeinformationen, muss der Kunde die erforderlichen technischen und organisatorischen Maf3nahmen in Bezug auf den Datenschutz umsetzenund
aufrechtzuerhalten.

(2) Soweit SD Worx Leistungen an den Systemen oder in Raumlichkeiten des Kunden erbringt, unternimmt das Unternehmen angemessene Anstrengungen,
um die Leistungen in Ubereinstimmung mit den gerechtfertigten sicherheitsrelevanten Vorschriften und Verfahren des Kunden, unter anderem mit den
anwendbaren technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz, durchzufuhren, soweit diese in den betreffenden Systemen und
Raumlichkeiten anwendbar sind und nicht im Widerspruch zu diesem Vertrag stehen, wenn sie SD Worx und den entsprechenden SD Worx-Mitarbeitern
zuvor mitgeteilt wurden. Entstehen aus einer Anderung dieser Vorschriften und Verfahren des Kunden zusétzliche Kosten fiir SD Worx, gibt SD Worx die
nachgewiesenen Zusatzkosten nach schriftlicher Ankiindigung an den Kunden weiter.
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ANNEX 3 VERTRAG ZUR AUFTRAGSVERARBEITUNG

Article 1 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Fir die Zwecke dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung haben die folgenden Begriffe nachstehenden Bedeutungen. Im Zweifelsfall oder bei Abweichungen
von den in den Datenschutzgesetzen festgelegten Begriffen haben die in den einschlagigen Datenschutzgesetzen festgelegten Definitionen Vorrang.

»Auftragsverarbeiter®

,Betroffene Person*

,Datenschutzvorschriften*

»EWR"

»Kontaktperson“

»Personenbezogene Daten*

»Standardvertragsklauseln®

,»Third Party Stakeholder*

,Unterauftragsverarbeiter*

,Verantwortlicher*

,Verarbeiten®,

,Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten*

Article 2 AUSLEGUNG

bezeichnet eine natirliche oder juristische Person, Behtrde, Einrichtung oder eine andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

bezeichnet eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten
beziehen. Als identifizierbar wird eine Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere durch Bezugnahme
auf eine Kennung wie einen Namen, eine Kennnummer, Standortdaten, eine Online-Kennung oder auf einen oder
mehreren besonderen Faktoren, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser Person sind, identifiziert werden kann. Die jeweiligen
Kategorien betroffener Personen, deren personenbezogene Daten SD Worx vom oder im Auftrag des Kunden zur
Verfligung gestellt werden, sind in Anlage 3.1 festgelegt.

bezeichnet, (A) die Verordnung (EU) 2016/679 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (,Datenschutz-Grundverordnung“ oder ,DSGVOQO*), (B)
zusammen mit allen anderen Gesetzen, die sich aus dieser Verordnung ergeben (A und B zusammen ,EU-
Datenschutzgesetze®) und/oder (C) die Datenschutz-Grundverordnung des Vereinigten Konigreichs ("UK GDPR")
und den Data Protection Act 2018 und/oder (D). (C) alle anderen anwendbaren Gesetze eines anderen Landes in
Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten oder den Datenschutz.

bezeichnet den Europaischen Wirtschaftsraum.

bezeichnet die von einer Partei festgelegte(n) und der anderen Partei mitgeteilte(n) Person(en), die als
Ansprechpartner dient (dienen) und die Partei in Bezug auf (einen Teil der) Leistungen vertritt (vertreten).

bezeichnet alle Informationen, die sich auf eine betroffene Person beziehen. Die jeweiligen Kategorien
personenbezogener Daten, die SD Worx vom oder im Auftrag des Kunden zur Verfligung gestellt werden, sind in

Anlage 3.1 festgelegt.

bezeichnet die Standardvertragsklauseln, Standardvertragsklauseln fir die Ubermittlung personenbezogener Daten
in Drittlander gemaf der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates, genehmigt
durch den Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2021/914 der Europaischen Kommission vom 4. Juni 2021.

bezeichnet eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder eine andere Stelle, die nicht die
betroffene Person, die Verantwortlichen, Auftragsverarbeiter und Personen sind, die befugt sind,
personenbezogene Daten des Kunden zu verarbeiten, und die kein Unterauftragsverarbeiter von SD Worx sind.

bezeichnet jeden Auftragsverarbeiter, der von SD Worx beauftragt wurde, zumindest einen Teil der Leistungen zu
erbringen.

bezeichnet die natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder jede andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten entscheidet.

(oder Verarbeitung(en) oder Verarbeitet) bezeichnet jeden mit oder ohne Hilfe automatischer Verfahren
ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verénderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form
der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

bezeichnet eine Verletzung der Sicherheit, die ob unbeabsichtigt oder unrechtmégig, zur Vernichtung, zum Verlust,
zur Veranderung oder zur unbefugten Offenlegung beziehungsweise zum unbefugten Zugang zu
personenbezogenen Daten fiihrt, die Gbermittelt, gespeichert oder auf sonstige Weise im Zusammenhang mit der
Erbringung der Leistungen verarbeitet wurden.

Dieser Vertrag zur Auftragsverarbeitung bildet einen integralen Bestandteil des Vertrags. Die Bestimmungen des Vertrags gelten daher fur diesen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung. Alle grol3geschriebenen Begriffe, die nicht in diesem Vertrag zur Auftragsverarbeitung definiert sind, haben die im

Vertrag festgelegte Bedeutung.

Article 3 ANWENDUNGSBEREICH UND ZWECK

Im Zusammenhang mit und zum Zwecke der Erbringung der Leistungen im Rahmen des Vertrages weist der Kunde SD Worx an, die
personenbezogenen Daten in seinem Auftrag in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des vorliegenden Vertrags zur Auftragsdatenverarbeitung
zu verarbeiten. Eine ausfuhrlichere Beschreibung der Weisungen und Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten ist in
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ANLAGE ,,EINZELHEITEN DER VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN “zu diesem Dokument und in der beziehungsweise
den entsprechenden Statement of Work enthalten.

Article 4
41

4.2

4.3

4.4

45

Article §
51

52

Article 6
6.1

6.2

Article 7
7.1

7.2

PRAZISIERUNG DER DATENVERARBEITUNG

Die Parteien erfiillen die geltenden Rechtsvorschriften zum Datenschutz. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, haftet SD Worx jedoch
nicht fiir die Einhaltung der fiir den Kunden oder die Branche des Kunden geltenden Gesetze, die fiir SD Worx nicht anwendbar sind. Erfordert
deren Einhaltung zuséatzlich zu den in diesem Vertrag zur Auftragsverarbeitung festgelegten Verpflichtungen etwaige Manahmen im Hinblick
auf den Datenschutz seitens SD Worx, so werden diese Manahmen nur in gegenseitigem Einvernehmen zwischen den Parteien ergriffen. In
jedem Fall informiert der Kunde binnen einer vertretbaren Frist Uber die erforderlichen MaRnahmen, kooperiert diesbeziiglich uneingeschrankt
mit SD Worx und entschédigt SD Worx fiir etwaige MaRnahmen, die zusétzliche Leistungen, Investitionen oder Anderungen an den Leistungen
erfordern.

Im Rahmen der Erbringung der Leistungen ist SD Worx ein Auftragsverarbeiter, der im Auftrag des Verantwortlichen, insbesondere im Auftrag
des Kunden oder gegebenenfalls des beziehungsweise der Affiliates des Kunden, tétig ist. Der Kunde garantiert und versichert, dass er jederzeit
ordnungsgemal und wirksam befugt ist, die in diesem Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung und gegebenenfalls in der bzw. den
entsprechenden Leistungsbeschreibung(en)/ Statement of Work aufgefiihrten Weisungen im Auftrag eines jeden solchen Affiliate (bei dem es
sich gegebenenfalls um den Verantwortlichen fur die Verarbeitung personenbezogener Daten handeln kann) zu erteilen. Dies gilt auch sofern
und soweit SD Worx Leistungen fiir solche Affiliates erbringt, die nicht Unterzeichner des Vertrags beziehungsweise der betreffenden Statement
of Work sind. Als Auftragsverarbeiter handelt SD Worx lediglich auf Weisung des Kunden (fiir die Zwecke des Vertrags, im eigenen Namen oder
im Auftrag seines bzw. seiner Affiliate(s)). Der Vertrag, einschlielich dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung, stellt die vollstandige Weisung
des Kunden an SD Worx im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten dar. Alle zusétzlichen oder abweichenden Weisungen
bediirfen der schriftichen Form und der Zustimmung der Parteien, z.B. mittels Anpassung des Vertrags.

Eine ausfuhrlichere Beschreibung des Gegenstands der Verarbeitung personenbezogener Daten hinsichtlich der betreffenden Kategorien der
personenbezogenen Daten und betroffenen Personen (geplanten Verarbeitung personenbezogener Daten) ist in ANLAGE ,,EINZELHEITEN
DER VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN* zu diesem Dokument enthalten.

SD Worx soll samtliche Anfragen betroffener Personen, Benachrichtigungen Uber die Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,
Anfragen beziglich Auditierung oder Ermittlungen im Zusammenhang mit der vertragsgegenstandlichen Auftragsverarbeitung oder
diesbezlgliche sonstige Anfragen an den Kunden oder direkt an den zusténdigen Verantwortlichen weiterleiten. Der Kunde wird diese Anfrage
oder Benachrichtigungen anschlieRend intern an den zusténdigen Verantwortlichen weiterleiten.

Ungeachtet sonstiger Regelung dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung ist SD Worx berechtigt, die personenbezogenen Daten als
Verantwortlicher zu verarbeiten, um seine Dienstleistung (einschlie3lich vertragsgegenstandlichen Leistungen zu verbessern und
wissenschaftliche, statistische oder historische Untersuchungen, wie z.B. Benchmarking-Aktivitéten, durchzufihren, indem personenbezogene
Daten anonymisiert und die Ergebnisse an seine Kunden (z.B. den Kunden) weitergegeben werden. Diese Verarbeitung erfolgt zu Zwecken, die
im Zusammenhang mit dem berechtigten Interesse von SD Worx stehen, seinen Kunden (z.B. dem Kunden) oder anderweitig anonyme
Informationen zur Verfigung stellen tiber Aspekte bezuglich derer SD Worx Dienstleistungen erbringt zur Verfiigung zu stellen. Dazu gehéren
unter anderem Trends in dem Sektor, in dem die Kunden von SD Worx tatig sind, Vergiitungs-Benchmarking oder andere Beobachtungen, die
den Kunden von SD Worx zugutekommen kdnnen. Als Verantwortlicher ist SD Worx fiir diese Verarbeitung alleine verantwortlich und somit auch
haftbar.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Abhéngig von der Art der Verarbeitung und nur insoweit, als die relevanten Informationen oder Mittel dem Kunden nicht anderweitig zur Verfligung
stehen, unterstiitzt SD Worx den Verantwortlichen, soweit dies mdglich ist, durch geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen bei
der Erfillung von dessen Verpflichtung, auf Anfragen zur Ausubung der Rechte der betroffenen Person gemafR Kapitel |l der DSGVO zu
reagieren.

Wendet sich eine betroffene Person direkt an SD Worx, um eines dieser Rechte auszuiiben, verweist SD Worx die betroffene Person an den
Kunden. SD Worx darf dieser betroffenen Person die grundlegenden Kontaktdaten des Kunden beziehungsweise von seiner Kontaktperson
Ubermitteln.

OFFENLEGUNG

SD Worx legt personenbezogene Daten nicht gegentber Dritten (im Sinne des Art 4 Nr. 10 DSGVO) offen, es sei denn, (i) der Kunde erteilt
diesbezugliche Weisungen, (ii) die Bestimmungen des Vertrags sehen dies vor oder (i) dies ist fir die Verarbeitung durch zugelassene
Unterauftragsverarbeiter gemaf3 Article 8 notwendig oder (iv) gesetzlich vorgeschrieben. Wenn der Kunde SD Worx anweist, personenbezogene
Daten an einen Third Party Stakeholder zu tibermitteln, ist und bleibt der Kunde allein dafiir verantwortlich, schriftliche VVereinbarungen mit diesem
Third Party Stakeholder tiber den Schutz dieser personenbezogenen Daten zu treffen. Der Kunde wiederum hat SD Worx schadlos zu halten, zu
schiitzen und fiir alle Verluste zu entschédigen, die aus der Ubermittlung personenbezogener Daten zwischen SD Worx und diesem Third Party
Stakeholder entstehen, es sei denn, diese Verluste sind erwiesenermafen auf ein Versaumnis von SD Worx zurlickzufuhren.

SD Worx versichert und gewahrleistet, dass Personen, die zur Verarbeitung personenbezogener Daten befugt sind, sich zur Vertraulichkeit
verpflichtet haben oder einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung zur Vertraulichkeit unterliegen.

ABFRAGEN, LOSCHUNG UND RUCKGABE PERSONENBEZOGENER DATEN

Nach Beendigung des Vertrags oder des entsprechenden Statement of Work [6scht oder anonymisiert SD Worx alle personenbezogenen Daten
in seinen Systemen (unbeschadet etwaiger Datensicherungen zum Zwecke der Wiederherstellung, die fur eine Dauer von héchstens sechs (6)
Monaten gespeichert werden) spétestens sechzig (60) Kalendertage nach dem letzten Giiltigkeitstag des Vertrags oder des entsprechenden
Statement of Work, sofern der Kunde keine andere Weisung erteilt.

Auf schriftliche Anfrage des Kunden spétestens innerhalb einer Frist von dreifig (30) Kalendertagen vor dem letzten Giiltigkeitstag des Vertrags
oder des entsprechenden Statement of Work stellt SD Worx dem Kunden eine Kopie der aktuellen personenbezogenen Daten zur Verfligung,
die am letzten Gliltigkeitstag des Vertrags oder des entsprechenden Statement of Work in seinen Systemen abgelegt sind.
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7.3

Article 8
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Article 9

SD Worx ermdglicht dem Kunden auf dessen schriftliche Anfrage innerhalb einer angemessenen Frist, die im Rahmen der Erbringung der
Leistungen verarbeiteten, personenbezogenen Daten einzusehen und zu korrigieren, und stellt ihm eine Kopie dieser personenbezogenen Daten
bereit.

EINSATZ VON UNTERAUFTRAGSVERARBEITERN

Der Kunde erkennt an und ist ausdriicklich damit einverstanden (im Sinne einer aligemeinen Genehmigung), dass SD Worx personenbezogene
Daten an Unterauftragsverarbeiter zwecks Erbringung der Leistungen lbermittelt, sofern diese Ubermittlung gemaR den Bedingungen des
vorliegenden Atticle 8 erfolgt. Mit der Unterzeichnung des vorliegenden Vertrags zur Auftragsverarbeitung genehmigt der Kunde gesondert den
Einsatz von Unterauftragsverarbeitern aus der Liste der Unterauftragsverarbeiter dieses Vertrags zur Auftragsdatenverarbeitung oder eines
Statement of Work.

SD Worx schlief3t mit etwaigen Unterauftragsverarbeitern ausschlielich schriftliche Vertréage ab, deren Regelungen zu einem Datenschutzniveau
verpflichten, das mindestens dem Schutzniveau dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung entspricht. SD Worx haftet fur die Erfillung der von SD
Worx in diesem Vertrag zur Auftragsverarbeitung festgelegten Verpflichtungen durch einen etwaigen Unterauftragsverarbeiter.

Vor einer Verarbeitung personenbezogener Daten in Verbindung mit der Erbringung der Leistungen durch einen neuen Unterauftragsverarbeiter,
informiert SD Worx den Kunden (iber die beabsichtigten Anderungen in Bezug auf die Hinzuziehung oder die Ersetzung anderer
Unterauftragsverarbeiter.

Mochte der Kunde aus zumindest sachlichen Griinden der Verarbeitung personenbezogener Daten durch einen oder mehrere
Unterauftragsverarbeiter widersprechen, muss er SD Worx binnen dreiig (30) Kalendertagen nach Eingang der entsprechenden
Benachrichtigung schriftlich (einschlief3lich per E-Mail) dartiber informieren.

Widerspricht der Kunde dem Einsatz eines solchen neuen Unterauftragsverarbeiters, unternimmt SD Worx alle zumutbaren Manhahmen, um (1)
die betroffenen Leistungen zu &ndern oder (2) eine wirtschaftlich vertretbare Anderung der Nutzung der betroffenen Leistungen durch den Kunden
zu empfehlen, um die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den betroffenen neuen Unterauftragsverarbeiter zu vermeiden. Sollte SD
Worx nicht in der Lage sein, diese Anderungen innerhalb von spétestens sechzig (60) Kalendertagen verfiigbar zu machen oder vorzuschlagen,
ist der Kunde berechtigt den betreffenden Teil des Vertrags fir diese Leistungen, die von SD Worx nicht ohne Einsatz des betroffenen neuen
Unterauftragsverarbeiters erbracht werden kénnen, schriftlich zu kiindigen.

Jeder Unterauftragsverarbeiter, an den die SD Worx personenbezogene Daten libermittelt, darf personenbezogene Daten nur fur die von SD
Worx beauftragten Leistungen erhalten und darf diese nicht fur andere Zwecke verarbeiten.

ORT DER VERARBEITUNG

9.1 Vorbehaltlich Artikel 8 wird SD Worx, wenn SD Worx zur Erbringung der Dienstleistungen personenbezogene Daten in Drittlander Gibermittelt,
sicherstellen, dass diese Ubermittiung in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzvorschriften erfolgt (einschlieRlich der Anwendung von
Standardvertragsklauseln).

Article 10 TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

10.1

10.2

103

Article 11

SD Worx unterstiitzt den Kunden bei der Sicherstellung der Erfiillung seiner Verpflichtungen geman Artikel 32 der DSGVO unter Beriicksichtigung
der Art der Verarbeitung und der SD Worx zur Verfugung stehenden Informationen.

SD Worx hat geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten vor unbeabsichtigtem,
unbefugtem oder gesetzwidrigem Zugriff, Offenlegung, Anderung, Verlust oder Zerstdrung umgesetzt und wird diese beibehalten. Die derzeitigen
technischen und organisatorischen MafRnahmen werden in ANLAGE ,, TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MARNAHMEN®. von
ANNEX ,ALLGEMEINE SICHERHEITSRICHTLINIE® des MSAs beschrieben. SD Worx passt diese MaRnahmen systematisch an die Entwicklung der
Datenschutzvorschriften, der Technik und anderer relevanter Aspekte an und stellt sicher, dass sie gegebenenfalls soweit notwendig durch
geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen der Unterauftragsverarbeiter ergénzt werden. In jedem Fall sollen die umgesetzten
technischen und organisatorischen MaRnahmen ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau gewahrleisten. Hierbei sind insbesondere zu
beriicksichtigen: (1) Art und Umfang der verarbeiteten personenbezogenen Daten sowie die Umstande und die Zwecke der Verarbeitung, (2) die
unterschiedliche Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fur die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen, (3) der Stand der
Technik und (4) die Implementierungskosten.

Innerhalb der Laufzeit dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung kann der Kunde von SD Worx verlangen, dem Kunden innerhalb einer
angemessenen Zeitspanne eine aktuelle Beschreibung der umgesetzten technischen und organisatorischen MaRnahmen zu tbermitteln.

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

SD Worx hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt, der fiir Belange der Privatsphare und des Datenschutzes zustandig ist. Der
Datenschutzbeauftragte ist unter folgender Adresse erreichbar:

SD Worx People Solutions NV

z. Hd.: Data Protection Officer
Brouwersvliet 2

2000 Antwerpen, Belgien
dataprotectionofficer(at)sdworx.com
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Article 12 VERLETZUNG DES SCHUTZES PERSONENBEZOGENER DATEN

121 Im Falle der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten soll SD Worx den Kunden unabhé&ngig von ihrer Ursache unverziglich nach
Kenntnisnahme dieser Datenschutzverletzung dariiber benachrichtigen und dabei Folgendes konkretisieren:

a) die Art der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten;

b) die Kategorien und die ungefahre Anzahl der betroffenen Personen und der betroffenen Datensétze mit personenbezogenen Daten;

¢} gegebenenfalls die ergriffenen oder vorgeschlagenen Abhilfemanahmen, zum Umgang mit der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten, zur Minderung der Auswirkungen und zur Verhinderung eines erneuten Auftretens;

d) die Angaben zum und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer anderen Kontaktperson, von der weitergehende
Informationen erfragt werden kdnnen,

e) wahrscheinliche Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten.

12.2 Der Kunde muss SD Worx unverziglich Uber jeden mdglichen Missbrauch seiner Authentifizierungsdaten oder jedes Sicherheitsproblem im
Zusammenhang mit der Nutzung seiner Leistungen benachrichtigen.
12.3 Die Partei, die fur die Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten verantwortlich ist, soll unverziglich eine Untersuchung der Verletzung

des Schutzes personenbezogener Daten vornehmen und die andere Partei tiber den Fortschritt der Untersuchung auf dem Laufenden halten
sowie angemessene MafRnahmen ergreifen, um die Folgen weiter zu minimieren. Beide Parteien erklaren sich einverstanden, zum Zwecke einer
solchen Untersuchung uneingeschrankt zu kooperieren und einander zu unterstiitzen, was die Erflllung etwaiger Anforderungen hinsichtlich der
Benachrichtigung, Kommunikation und Verfahren gemaf3 den Rechtsvorschriften zum Datenschutz betrifft.

124 Die Verpflichtung einer Partei, eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten zu melden oder darauf zu reagieren, ist kein
Eingestandnis eines Fehlers oder einer Haftung im Hinblick auf die Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten durch diese Partei und
wird nicht als solches ausgelegt.

Article 13 DATENSCHUTZFOLGENABSCHATZUNGEN

Wenn der Kunde eine Datenschutzfolgenabschéatzung (DPIA) oder eine vorherige Konsultation geman den Vorschriften zum Datenschutz vornimmt,
unterstutzt SD Worx den Kunden unter Berucksichtigung der Art der Verarbeitung und der SD Worx zur Verfigung stehenden Informationen und
nur insoweit, als die relevanten Informationen oder Mittel dem Kunden nicht anderweitig zur Verfigung stehen.

Article 14 BENACHRICHTIGUNGEN

141 Sofern nicht rechtlich untersagt, benachrichtigt SD Worx den Kundenunverziglich, wenn SD Worx selbst oder einer seiner
Unterauftragsverarbeiter mit Bezug auf die personenbezogenen Daten des Kunden:

a) eine Anfrage, eine Vorladung oder einen Antrag auf Einsichtnahme oder Datenschutziiberpriifung von Seiten einer zustéandigen
offentlichen Behdrde mit Bezug zur Datenverarbeitung erhalt;

b) beabsichtigt, personenbezogene Daten gegeniber einer zusténdigen Behorde offenzulegen, soweit dies nicht Gegenstand der
Leistungsverpflichtungen ist. Auf Anfrage des Kunden stellt SD Worx dem Kunden eine Kopie der Dokumente zur Verfiigung, die der
zustandigen Behorde tbermittelt wurden;

¢} eine Weisung erhélt, die nach Auffassung von SD Worx gegen die Datenschutzvorschriften bzw. die Verpflichtungen dieses Vertrags
zur Auftragsverarbeitung verstoft.

14.2 Alle Benachrichtigungen im Rahmen dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung werden an eine oder mehrere der Kontaktpersonen des Kunden
tibermittelt. Auf Anfrage des Kunden stellt SD Worx ihm eine Ubersicht der Kontaktinformationen seiner registrierten Kontaktpersonen zur
Verfiigung. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden, samtliche Anderungen der Kontaktinformationen zeitgerecht zu melden und
sicherzustellen, dass die Kontaktpersonen des Kunden tiber korrekte Kontaktinformationen verfiigen.

Article 15 COMPLIANCE UND DATENSCHUTZUBERPRUFUNGEN (AUDITS)

15.1 SD Worx wird die Einhaltung dieses Vertrags zur Auftragsverarbeitung nachweisen, indem sie auf Anfrage des Kunden alle Informationen zur
Verflugung stellt, die notwendig sind, um diese Einhaltung zu bestatigen.
15.2 Der Kunde ist berechtigt, die Einhaltung dieser Verpflichtungen durch SD Worx in angemessener Weise zu Uberprifen. In diesem Umfang kann

der Kunde auf schriftliche Anfrage und mit einer Vorankiindigung von dreif3ig (30) Kalendertagen Datenschutzpriifer auf eigene Kosten mit der
Durchfiihrung einer solchen Prifung beauftragen:

a) einmal alle zwolf (12) Monate, vorausgesetzt, dass diese zusétzlichen Datenschutziiberprifungsmalnahmen den normalen
Arbeitsbetrieb von SD Worx nicht beeintrdchtigen und sich nicht als unvereinbar mit den geltenden Rechtsvorschriften oder den
Anweisungen einer zustandigen Behorde erweisen, oder

b) falls eine zustandige Datenschutzbehdrde dies nach geltenden Datenschutzvorschriften fordert, oder

c) infolge einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten.

15.3 Vor Beginn derartiger Prifungsmaf3nahmen einigen sich der Kunde und SD Worx auf den Umfang, den Zeitpunkt und die Dauer der
Datenschutzprifung.
154 Der Kunde benachrichtigt SD Worx unverziiglich tber im Zuge der zusétzlichen Prifungsmal3nahmen aufgedeckte Compliance-Mangel. Der

Kunde willigt ein, SD Worx einen Entwurf des Priifungsberichts zur Uberpriifung zur Verfiigung zu stellen. SD Worx ist berechtigt, Anderungen
vorzuschlagen und Kommentare des Managements zu diesem Entwurf hinzuzufuigen, bevor der Kunde die endgultige Fassung erstellt.

155 Wahrend dieser Datenschutziiberprifung kooperiert SD Worx in angemessener Weise mit den Datenschutzprifern und unterstitzt diese. Der
Kunde ist nicht berechtigt, eine Entschadigung fir etwaige mit den Prifungsmalinahmen verbundene Kosten und Aufwendungen zu Fordern,
die dem Kunden entstanden sind.

15.6 Der SD Worx-Datenschutziiberprifungsbericht, alle Gbrigen Informationen, zu denen der Kunde oder die vorgenannten Datenschutzpriifer
wahrend der Datenschutziiberprifungsmafnahmen Zugang erhalten, sowie ein Nachweis der Umsetzung der technischen und
organisatorischen Mal3nahmen zum Schutz personenbezogener Daten werden als vertrauliche Informationen von SD Worx angesehen.
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Article 16 UNTERSTUTZUNG

SD Worx ist berechtigt, dem Kunden etwaige Unterstiitzungen gemaf Artikel 13 und 15.5 sowie die Ausfuhrung von Anfragen gemaR Artikel 7.2
und 7.3 nach Aufwand zu den jeweils gultigen Preisen in Rechnung zu stellen. Diese Preise werden dem Kunden auf Anfrage und in jedem Fall vor
Beginn einer solchen Unterstitzung oder Ausfiihrung bekannt gegeben.

Article 17 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Dieser Vertrag zur Auftragsverarbeitung ist so lange in Kraft, bis die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch SD Worx (i) im Rahmen
bzw. zur Erfullung des Vertrags nicht mehr erforderlich ist (unter Berlicksichtigung der nach dem geltenden Recht erforderlichen gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht), oder (ii) fir einen Zeitraum nach der Beendigung des Vertrags oder des entsprechenden Statement of Work gemal3 den
ausdriicklichen Weisungen des Kunden.

Article 18 GELTENDES RECHT

Der vorliegende Vertrag zur Auftragsverarbeitung und jegliche sich hieraus ergebenden Rechte und Pflichten werden gemaf den Gesetzen, denen
der Vertrag unterliegt, ausgelegt und geregelt, sofern nicht aufgrund eines Artikels oder einer Bestimmung die Anwendung eines anderen Rechtes
zwingend vorgeschrieben ist. Wenn personenbezogene Daten durch EU-Datenschutzbestimmungen geschiitzt werden, gehen diese EU-
Datenschutzbestimmungen in jedem Fall vor.

ANLAGEN ZU ANNEX 3 - VERTRAG ZUR AUFTRAGSVERARBEITUNG

3.1 Einzelheiten der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
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EINZELHEITEN DER VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Article 1 BETROFFENE PERSONEN

Unter die betroffenen Personen fallen aktuelle und ehemalige Stellenbewerber, Arbeitnehmer, Auftragnehmer, Bevollméchtigte und sonstige
Mitarbeiter des Kunden sowie Dritte, die von den vorgenannten Personen als Familienangehdrige oder Kontaktpersonen genannt werden.

Artikel 2 KATEGORIEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die Ubermittelten personenbezogenen Daten betreffen alle relevanten Informationen, die zur Erbringung der Leistungen erforderlich sind,
einschlief3lich (einer Untermenge) der folgenden Datenkategorien:

a)
b)
c)
d)
2
f)

)
h)

i)
)]
k)
)
m)
n)
0)
P)

Persdnliche Angaben wie Name, Geburtsdatum usw.

Kontaktdaten wie Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer usw.

Familienstand und Angaben zu Lebenspartnern und Kindern

Zahlungsdaten, einschlie3lich der Kontonummer

Mitarbeiterrnummer

Arbeitsplatz (Beschreibung)

Mitarbeitervertragsdaten, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf das Bruttogehalt, Vergiitungen und sonstige Mitarbeiterleistungen
Sozialversicherungsnummer (falls fur Meldungen an Behdrden erforderlich), wie die Nationalregisternummer (ENSS) in Belgien oder die
Birgerservicenummer (BSN) in den Niederlanden

Auslagen

Zeiterfassung und Abwesenheitsinformationen

Qualifikationen einschlieRlich Lebenslauf und Referenzen

Angaben zur Aus- und Weiterbildung usw., die die betroffene Person durchlaufen hat oder durchlaufen wird

Informationen in Bezug auf die personliche Entwicklung und Bewertungen

Authentifizierungsdaten fur die Nutzung der Leistungen wie Benutzername, IP-Adresse, PC-Name usw.

Aktivitaten von Nutzern des Kunden im Rahmen der Nutzung der Leistungen

Alle sonstigen Kategorien von personenbezogenen Daten, die zwischen den Parteien in der relevanten
Leistungsbeschreibung/Statement of Work, in einem Auftragsformular oder einem sonstigen Dokument des Vertrags vereinbart wurden.

Daruber hinaus kdnnen die Datenfelder des Kunden teilweise, als Teil der Umsetzung der Leistungen oder soweit anderweitig im Rahmen des
Umfangs der Leistungen gestattet, konfiguriert werden.

Artikel 3 ZWECKE DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Personenbezogene Daten werden zur Erbringung der Leistungen im Rahmen des Vertrags unter anderem zu folgenden Zwecken verarbeitet:

a)
b)
c)
d)
2
f)

a)
h)
i)

)

k)

)]

Personalverwaltung

Lohn- und Gehaltsabrechnung und Verwaltung der Leistungen an Arbeitnehmer

Einhaltung von Sozial- und Steuergesetzen und -vorschriften

Verwaltung der Mitarbeiterentwicklungs- und -ausbildungsplane

Bewertung der personlichen Entwicklung und der Leistung der Mitarbeiter

Arbeitsplanung und -organisation

Spezifische wissenschattliche, historische oder statistische Studien und Forschung gemaR Weisung des Kunden

Bereitstellung des Zugangs zu Informationssystemen und Raumlichkeiten

Gezielte Verbesserung oder Anpassung der Leistungen an Kundenwiinsche

Einhaltung der Datenschutzvorschriften, Informationssicherheitserfordernisse und Vereinbarungen

Forderungsmanagement mit und zwischen dem Kunden, SD Worx, der bzw. den betroffenen Person(en) bzw. Dritten, einschlief3lich
nach der Beendigung des Vertrags gleich aus welchem Grund

Alle sonstigen Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten, die zwischen den Parteien in der relevanten
Leistungsbeschreibung/ Statement of Work, in einem Auftragsformular oder einem sonstigen Dokument des Vertrags vereinbart werden.

Zur Vermeidung von Unklarheiten wird erklart, dass personenbezogene Daten auch nach der Beendigung des Vertrags fir die in c¢) und k)
festgelegten Zwecke verarbeitet werden.
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